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Rozdzial 1

Informacje ogolne
1. WPROWADZENIE

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz.U. poz. 1606) okreslita warunki
skutecznej ochrony matoletnich przed ré6znymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany
wskazuja na potrzebg opracowania jasnych i spdjnych standardow postepowania w sytuacjach
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich.

»Standardy ochrony maloletnich” sg jednym z elementoéw systemowego rozwigzania ochrony
maloletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw.

Nalezy je traktowac jako jedno z narzedzi wzmacniajacych i utatwiajacych skuteczniejsza
ochrong matoletnich przed krzywdzeniem.

W konstruowaniu ,,Standardow ochrony maloletnich” przyj¢to nastepujace zatozenia:

e w Katowickim Instytucie Psychoterapii nie s3 zatrudniane osoby mogace zagrazaé
bezpieczenstwu matoletnich,

e pracownicy placéwki potrafiag zdiagnozowa¢ symptomy krzywdzenia matoletniego
oraz podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg
przemocy,

e podejmowane w placéwce postepowania nie moga narusza¢ praw matoletniego, praw
cztowieka, okreslonych w statucie placoéwki oraz bezpieczenstwa danych osobowych,

e maloletni wiedza, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i uczestnikami zajec,

e maloletni, korzystajacy z ustug Katowickiego Instytutu Psychoterapii wiedza, do kogo
zwracac si¢ o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych 1 czynig to majac swiadomos¢
skuteczno$ci podejmowanych w placéwce dziatan,

e rodzice poszerzaja wiedz¢ 1 umiejetnosci z zakresu metod wychowania matoletniego
bez stosowania przemocy oraz potrafig go uczy¢ zasad bezpieczenstwa.



Ponadto przyjeto, ze:

prowadzone w Katowickim Instytucie Psychoterapii postepowania na wypadek
krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletnich sg zorganizowane w sposob
zapewniajacy im skuteczng ochrone,

dzialania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sa
dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale
wszystkich zainteresowanych podmiotow.

Uwzgledniajac powyzsze zalozenia niniejszy dokument okresla standardy ochrony

matoletnich, stanowigce zbior zasad i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia ich

bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed réznymi formami
przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska w Katowickim Instytucie
Psychoterapii.

2. SLOWNICZEK POJEC

Ilekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe do ukonczenia 18 roku zycia;
personelu — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Katowickiego
Instytutu Psychoterapii, bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym inne osoby,
ktére z racji pelnionej funkeji lub zadan maja (nawet potencjalny) kontakt z
matoletnimi;

dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Katowickiego Instytutu
Psychoterapii;

KIP — nalezy przez to rozumie¢ Katowicki Instytut Psychoterapii;

rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego matoletniego
pozostajacego pod ich wtadza rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wtadza
rodzicielskg obojga rodzicoéw, kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie jako
przedstawiciel ustawowy matoletniego;

opiekunie prawnym maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora ma za
zadanie zastgpi¢ dziecku rodzicow, a takze wypetni¢ wszystkie ciazace na nich obo
wigzki. Jest przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywac
czynnosci prawnych w imieniu matoletniego 1 ma za zadanie chroni¢ jego interesy
prawne, osobiste oraz finansowe;

osobie najblizszej maloletniemu — nalezy przez to rozumie¢ osobe wstepna:
matke, ojca, babcig, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo
przyrodnie, a takze inne osoby pozostajace we wspolnym gospodarstwie, a w
przypadku jej braku — osobe petnoletnig wskazang przez maloletniego;

przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie
sprawcy, majace na celu przekroczenie granicy ciala matoletniego, np. bicie,
popychanie, szarpanie, itp.;
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10)

11)

12)

13)

14)

przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie matoletniego w
aktywnos$¢ seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumie¢ i
udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, naruszajaca prawo i obyczaje danego
spoleczenstwa;

przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy si¢ wzorzec
zachowan opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktore
powoduja u matoletniego poczucie, ze jest nic niewart, zty, niekochany,
niechciany, zagrozony i ze jego osoba ma jakakolwiek warto$¢ jedynie wtedy, gdy
zaspokaja potrzeby innych;

zaniechanie — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne
niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych matoletniego
przez osoby zobowigzane do opieki, troski 1 ochrony zdrowia i/lub respektowanie
podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w
roZwWoju;

przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace
si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste
cztonkow rodziny, a takze innych osob wspolnie zamieszkujacych lub
gospodarujacych, w szczego6lnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo
utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos$¢, nietykalnos$¢ cielesng, wolnosé, w
tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a
takze wywolujace cierpienia i krzywdy moralne u 0s6b dotknietych przemoca;
osobie stosujacej przemoc domowa — nalezy przez to rozumie¢ osobe
petnoletnig, ktoéra dopuszcza si¢ przemocy domowe;j;

swiadku przemocy domowej — nalezy przez to osobe, ktdra posiada wiedz¢ na te
mat stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowe;j.

Rozdzial 2

1. STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Katowickim Instytucie Psychoterapii

Standard 1.

Maloletni, korzystajqcy 7 oferty Katowickiego Instytutu Psychoterapii, ich

rodzice/opiekunowie prawni i pracownicy Katowickiego Instytutu Psychoterapii znajg

wStandardy ochrony maloletnich”.

Dokument jest dostgpny i upowszechniany.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Dokument ,,Standardy ochrony matoletnich” zostat opracowany, zgodnie z Ustawg
z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U.
poz. 1606).

Zapoznano z nim personel placowki, dzieci i mlodziez korzystajaca z jej ustug
oraz ich rodzicow/opiekundéw prawnych.

Dokument wprowadzono do stosowania w placowce.



4. Dokument udostepniono na stronie internetowej placoéwki: oraz w widocznym
miejscu w budynku placéwki — tablica ogloszen

5. Dokument zostal udostepniony w dwdch wersjach: wersji zupelnej oraz skrocone;j,
przeznaczonej dla matoletnich i zawierajgcej informacje dla nich istotne.

6. Informacje o tresci dokumentu upowszechniane sg rowniez wérod rodzicow w
trakcie konsultacji indywidualnych oraz w trakcie szkolen prowadzonych dla
rodzicow przez pracownikow pedagogicznych placowki.

7. Informacje istotne dla matoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sg w
trakcie r6znego rodzaju zaje¢ indywidualnych oraz zaje¢ grupowych
organizowanych przez placowke.

8. Publikacja dokumentu spetnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostgpnosci osobom
ze szczegOlnymi potrzebami.

Standard II.

Personel wspottworzgy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne srodowisko
w Katowickim Instytucie Psychoterapii.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

W Katowickim Instytucie Psychoterapii zatrudnia si¢ personel po wczesniejszej
weryfikacji w Krajowym Rejestrze Karnym, Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na
Tle Seksualnym, a w przypadku stanowisk pedagogicznych dodatkowo w
Centralnym Rejestrze Orzeczen Dyscyplinarnych. W przypadku zatrudnienia
obcokrajowcow personel weryfikuje osobg w rejestrach karalnosci panstw trzecich
w zakresie okre§lonych przestepstw (lub odpowiadajacych im czynow
zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem
wskazanych poprzez o§wiadczenia o niekaralnosci.

Dyrektor Katowickiego Instytut Psychoterapii okresla organizacje, stosowanie 1
dokumentowanie dziatan podejmowanych w ramach procedur okreslonych w
dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich”.

Pracownicy Katowickiego Instytut Psychoterapii s3 $wiadomi swoich praw oraz
odpowiedzialno$ci prawnej cigzacej na nich za nieprzestrzeganie standardow
ochrony maloletnich.

W Katowickim Instytucie Psychoterapii prowadzona jest systematyczna edukacja

wszystkich pracownikow zwigzana z problematyka ochrony matoletnich przed

krzywdzeniem, a w szczegolno$ci w zakresie:

a) rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich,

b) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia, a takze posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego,



C) dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong

matoletnich,

d) znajomosci praw matoletniego, praw cztowieka,

e) znajomosci zasad bezpiecznego przetwarzania udostepnionych danych
osobowych,

f) odpowiedzialno$ci prawnej za zdrowie 1 zycie powierzonych opiece
matoletnich,

g) procedury ,,Niebieskie Karty”

h) bezpieczenstwa relacji calego personelu z matoletnimi (w tym wiedzy o

zachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z matoletnimi).

5. W Katowickim Instytucie Psychoterapii prowadzi si¢ systematyczng diagnoze
czynnikow ryzyka i czynnikow chronigcych poczucie bezpieczenstwa matoletnich,

a w szczeg6lnosci w obszarach:

a) relacji miedzy personelem placowki a matoletnimi,

b) poczucia bezpieczenstwa psychofizycznego matoletnich,

c) srodowiska wsparcia udzielanego matoletnim (np. bezpieczenstwo
emocjonalne na zajeciach, poszanowanie odmiennosci, rownos¢ i
sprawiedliwo$¢ w przestrzeganiu ustalonych zasad, podmiotowe
traktowanie maloletnich).

Standard III.

Katowicki Instytut Psychoterapii oferuje rodzicom/opiekunom prawnym maloletnich
informacje oraz edukacje w zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony

przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

W Katowickim Instytucie Psychoterapii znajduje si¢ tablica informacyjna
rodzicow, gdzie mozna znalez¢ przydatne informacje na temat: wychowania dzieci
bez przemocy, ochrony dzieci przed przemocg 1 wykorzystywaniem, zagrozen
bezpieczenstwa maloletniego w internecie, mozliwosci podnoszenia umiejetnosci
wychowawczych oraz dane kontaktowe placowek zapewniajacych pomoc i opieke
w trudnych sytuacjach zyciowych.

Wszyscy rodzice/opiekunowie prawni matoletnich korzystajacy z oferty
Katowickiego Instytutu Psychoterapii maja dostep do obowigzujacych w KIP-ie
,»Standardow ochrony maloletnich” oraz znajg procedury zglaszania zagrozen.

Katowicki Instytut Psychoterapii uzyskuje od rodzicéw/opiekunéw prawnych
matoletnich, korzystajacych z oferty placowki, informacje zwrotne na temat
realizacji ,,Standardow ochrony matoletnich”.



Katowicki Instytut Psychoterapii umozliwia rodzicom/opiekunom prawnym
matoletnich poprzez organizacj¢ warsztatow, szkolen, konsultacji indywidualnych,
poszerzanie wiedzy 1 umiejetnosci zwigzanych z ochrong matoletniego przed
zagrozeniami, w tym w internecie oraz z zakresu wychowania pozytywnymi
metodami wychowawczymi, bez kar fizycznych i krzywdzenia psychicznego
matoletniego.

Standard IV.

Katowicki Instytut Psychoterapii zapewnia maloletnim réwne traktowanie

oraz przestrzeganie ich praw.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

W ramach wspotpracy ze szkotami i placowkami o§wiatowymi Katowicki Instytut
Psychoterapii oferuje matoletnim edukacje w zakresie praw matoletniego,
czlowieka oraz ochrony przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem,
poprzez prowadzenie zaj¢c:

na temat ochrony przed przemocga oraz wykorzystywaniem,

z zakresu profilaktyki przemocy réwiesniczej,

na temat zagrozen bezpieczenstwa dzieci w internecie.

Matoletnim korzystajacym z oferty Katowickiego Instytutu Psychoterapii
udzielana jest informacja, do kogo maja si¢ zglosi¢ po pomoc i1 rad¢ w przypadku,
gdy czuja si¢ krzywdzeni lub wykorzystywani.

W Katowickim Instytucie Psychoterapii dostgpne sa dla matoletnich materialy
edukacyjne z zakresu: praw matoletniego oraz ochrony przed zagrozeniami
przemoca 1 wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad bezpieczenstwa w
Internecie (broszury, ulotki, ksigzki).

W Katowickim Instytucie Psychoterapii wyeksponowane s3 informacje dla
matoletnich dotyczace mozliwos$ci uzyskania przez nich pomocy w trudnej
sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mlodziezy.

Standard V.

Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia

lub podejrzenia krzywdzenia maloletnich zapewnia im skuteczng ochrone.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Precyzyjnie okre§lono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia
lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego, tj.
przemocy réwiesniczej,
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przemocy domowe;j,
niedozwolonych zachowan personelu wobec matoletnich,
zagrozenia cyfrowego.

Postgpowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego
nie moze naruszac jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze
powodowac szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie
krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu).

W Katowickim Instytucie Psychoterapii ustalone sa zasady wsparcia maloletniego
po ujawnieniu doznanej przez niego krzywdy.

W Katowickim Instytucie Psychoterapii wskazano osoby odpowiedzialne za
sktadanie zawiadomien o popelnieniu przestepstwa na szkode maloletniego,
zawiadamianie sadu opiekunczego oraz osobe¢ odpowiedzialng za wszczynanie
procedury ,,Niebieskie Karty”.

W Katowickim Instytucie Psychoterapii wskazano osoby odpowiedzialne za
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenia mu
wsparcia. Informacja o osobach przyjmujacych zgloszenia jest upowszechniona na
stronie internetowej placowki oraz na tablicy ogloszen w budynku Instytutu.

Podmioty postepowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych
uczestnikow postepowania w sprawach krzywdzenia matoletnich przestrzegaja
Polityke Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych, obowigzujaca w
Katowickim Instytucie Psychoterapii (RODO).

Standard VI.

W Katowickim Instytucie Psychoterapii dba si¢ o poczucie bezpieczenstwa maloletnich.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

W Katowickim Instytucie Psychoterapii opracowano zasady zapewniajace
bezpieczne relacje migdzy maloletnimi a personelem.

W Katowickim Instytucie Psychoterapii okreslono wymogi dotyczace
bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi na zajeciach grupowych, a w
szczegblnosci zachowania niedozwolone.

W Katowickim Instytucie Psychoterapii opracowano zasady korzystania z
urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci internetowej oraz procedury
ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci internet
oraz utrwalonymi w innej formie.
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W Katowickim Instytucie Psychoterapii opracowano i wdrozono procedury
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w sytuacjach:

a) przemocy fizycznej,
b) przemocy psychiczne;j,
c) przemocy domowe;j,
d) przemocy seksualnej,
e) zagrozenia cyfrowego.
5. W Katowickim Instytucie Psychoterapii opracowano i wdrozono procedure
,Niebieskie Karty”.
6. Pracownicy Katowickiego Instytutu Psychoterapii realizujg plan wsparcia
matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego krzywdy.
Standard VII.

Dzialania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sq

dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

W Katowickim Instytucie Psychoterapii prowadzony jest rejestr spraw
zglaszanych 1 rozpatrywanych w zwigzku z podejrzeniem lub krzywdzeniem
matoletnich.

Osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszen zwigzanych z krzywdzeniem
matoletnich sktadaja oswiadczenie o zachowaniu poufnosci i zobowigzane sg do
zachowania bezpieczenstwa uzyskanych danych osobowych.

W procedurze ,,Niebieskie Karty” stosowane sg wzory Kart ,,A” 1,,B”.

Obieg dokumentéw w sprawach zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich okresla
Instrukcja obiegu dokumentow w sekretariacie Katowickiego Instytutu
Psychoterapii.

Zasady przechowywania ujawnionych incydentow lub zgloszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego sg zgodne z Instrukcja

Archiwizacyjna.

Dokonuje si¢ szacowania ryzyka naruszen bezpieczenstwa danych osobowych
oraz zasadno$ci przyjetych technicznych i organizacyjnych srodkéw ochrony.

Dla czynno$ci przetwarzania danych osobowych szczegolnej kategorii
przetwarzania opracowano Karty rejestroéw czynnos$ci przetwarzania.
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Standard VIII.

Katowicki Instytut Psychoterapii monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnosé prowadzonych
dziatan 7 przyjetymi zasadami i procedurami ochrony maloletnich.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony matoletnich sa weryfikowane —
przynajmniej raz na dwa lata.

2. Do weryfikacji prowadzonej w Katowickim Instytucie Psychoterapii dokumentacji
wykorzystywane sg wnioski z kontroli ,,Standardow ochrony matoletnich” przez
uprawnione do kontroli podmioty zewngtrzne.

3. Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposéb kontroli okresla dyrektor
Katowickiego Instytutu Psychoterapii.

Rozdzial 3

Zasady ochrony maloletnich przed krzywdzeniem obowigzujace
w Katowickim Instytucie Psychoterapii

1. Zasady zatrudniania pracownikow w Katowickim Instytucie Psychoterapii oraz
dopuszczania innych oso6b do opieki nad maloletnimi.

1. Dyrektor Katowickiego Instytutu Psychoterapii przed nawigzaniem stosunku
pracy, niezalezne od podstawy nawigzania stosunku pracy (Kodeks pracy) oraz
terminu jej trwania uzyskuje informacje:

a) w przypadku kazdego pracownika, praktykanta z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz.
172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego,

b) w przypadku zatrudnienia osoby na stanowisku pedagogicznym, w tym

praktykantéw dopuszczonych do pracy z matoletnimi zaswiadczenie z
Rejestru Orzeczen Dyscyplinarnych dla Nauczycieli,

c) w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w Katowickim Instytucie
Psychoterapii 1 dopuszczenia praktykantéw do kontaktu 1 opieki nad
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matoletnimi z Rejestru SprawcoOw Przestepstw na Tle Seksualnym z
dostgpem ograniczonym,;
Nie jest wymagane przedstawienie zaswiadczen, w przypadku, gdy z
pracownikiem pedagogicznym jest nawigzywany kolejny stosunek pracy w tej
samej placowce w ciggu 3 miesiecy od dnia rozwigzania albo wygasniecia na
podstawie art. 20 ust. 5¢ poprzedniego stosunku pracy;

Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pedagogicznych sktadaja przed
nawigzaniem stosunku pracy pisemne potwierdzenie spetniania warunku:

a) posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystania z praw
publicznych,

b) ze nie toczy si¢ przeciwko kandydatowi postepowanie karne w sprawie o
umyslne przestgpstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub postgpowanie
dyscyplinarne;

W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu z
matoletnimi osoby posiadajacej obywatelstwo innego panstwa jest on
zobowigzany do zlozenia przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z
matoletnimi informacji z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem,
uzyskiwanej do celow dzialalnosci zawodowej zwigzanej z kontaktami z
matoletnimi;

W przypadku, gdy prawo panstwa, ktorego obywatelem jest osoba, o ktérej mowa
w pkt 4 nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalno$ci zawodowe;j
zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, osoba ta przedktada si¢ informacjg z
rejestru karnego tego panstwa,

W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o
ktorej mowa w ust. 4-5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie
prowadzi si¢ rejestru karnego, osoba, o ktorej mowa w pkt 5, sktada pracodawcy
o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o§wiadczeniem, Ze nie byta prawomocnie
skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz, ze nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub
ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodoéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja
innych zainteresowan przez maloletnich, lub z opieka nad nimi;
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10.

1.

Oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt 6, sktadane sg pod rygorem
odpowiedzialnos$ci karnej za zlozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajacy
o$wiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci:
,Jestem swiadomy odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego
o$wiadczenia”. Klauzula ta zastg¢puje pouczenie organu o odpowiedzialno$ci
karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia;

Informacje, o ktorych mowa w pkt 4 — 8, pracodawca utrwala w formie wydruku i
zatgcza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby
dopuszczonej do dzialalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z
opieka nad nimi;

Informacje oraz o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 5 - 8, pracodawca dotacza
do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej
do takiej dziatalnosci;

Zatrudniani pracownicy, praktykanci przed rozpoczeciem pracy lub
dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi sa zobowigzani do zapoznania si¢ z
ponizszymi dokumentami:

statutem placowki,

Regulaminem pracy,

Standardami ochrony matoletnich obowiazujacych w Katowickim Instytucie

Psychoterapii,

Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych;

Potwierdzenie zapoznania si¢ z w/w dokumentami oraz o§wiadczenia o
zobowigzaniu si¢ do ich przestrzegania sktadane sa w formie pisemnej i
umieszczane w aktach osobowych.

2. Zasady bezpiecznych relacji personelu z maloletnimi w Katowickim Instytucie
Psychoterapii.
2.1. Zasady ogolne:
1. Pracownicy szanuja godno$¢ kazdego maloletniego korzystajacego z oferty
Katowickiego Instytutu Psychoterapii.
2. Zapewniaja im atmosfer¢ bezpieczenstwa, dyskrecji, poszanowania ich praw.
3. Zapewniaja poufno$¢ w zakresie danych osobowych 1 wrazliwych, o ktérych

informacje pozyskali w trakcie wykonywania swoich obowigzkéw. Sg §wiadomi
szczegblnej odpowiedzialnosci wynikajacej z posiadania tego rodzaju wiedzy i
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2.2,

Personel:

1.

daza do jej uzyskania jedynie w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne dla
wykonywania czynnos$ci zawodowych.

Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu w Katowickim
Instytucie Psychoterapii. Szanujac autonomi¢ matoletniego oraz jego rodziny.

Pracownicy wspierajg matoletnich w pokonywaniu trudnosci. Pomoc ta
uwzglednia: umiejetnosci rozwojowe, mozliwosci maloletnich wynikajace z
niepetnosprawnosci/ specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Pracownicy podejmujg dziatania wychowawcze majace na celu ksztaltowanie
prawidtowych postaw matoletnich. Uznaja, ze pierwszymi i gtlbwnymi
wychowawcami matoletnich sg ich rodzice.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowiazuja wszystkich
pracownikow i praktykantow.

Zasady komunikacji z maloletnim

Komunikacja budujgca dobre relacje 7 matoletnimi

Komunikuje si¢ z matoletnimi w sposdb konstruktywny, budujacy relacje, a nie
hierarchi¢ zaleznosci oraz nieufno$¢ i wrogosc.

W komunikacji z matoletnimi zachowuje spokoj, cierpliwos$¢ i szacunek. Okazuje
tez zrozumienie dla ich trudnos$ci i problemow.

Stucha uwaznie matoletniego, udziela mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku
1 danej sytuacji.

Reaguje wg zasad konstruktywnej krytyki na kazde obrazliwe, niewtasciwe,
dyskryminacyjne zachowanie lub stowa matoletnich oraz na wszelkie formy
zastraszania 1 nietolerancji wsrod nich.

Daje kazdemu matoletniemu prawo do odczuwania i méwienia o swoich
emocjach, do wyrazania wtasnego zdania oraz prawo do bycia wystuchanym przez
personel placowki.

Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza matoletnich.

Nie wyraza dezaprobaty wobec postepéw w terapii w sposdb obnizajacy poczucie
wlasnej warto$ci matoletniego.
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Zakaz stosowania przemocy wobec maloletniego w jakiejkolwiek formie, w tym
nawigzywania relacji o charakterze seksualnym

Kontakty personelu z matoletnimi nie tamig obowigzujacego prawa, ustalonych
norm i zasad. Matoletni sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielg ich i
nie dyskryminujg (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, ptec,
status materialny, wyglad zewnetrzny, wiedz¢ i umiejgtnosci).

Personel nie wykorzystuje wobec maloletniego relacji wladzy lub przewagi
fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletniego.

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletniego.

Personel nie stosuje naruszajacych godno$¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie
seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci
seksualnej, w tym:

a) komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym:;
dyskryminujacych komentarzy odnoszacych si¢ do pici,

b) wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartow, cmokania, itp.,

C) nie pisze do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych smsoéw, e-maili,

d) nie publikuje Zadnych prywatnych zdje¢ ani innych informacji o

matoletnich 1 ich rodzinach w osobistych mediach spotecznosciowych, np.
Facebooku, bez zgody zainteresowanych stron,

e) nie wdaje si¢ w prywatne rozmowy z matoletnim w mediach
spoteczno$ciowych, nie zamieszcza¢ komentarzy i nie udostgpnia zdjec¢, w
jakimkolwiek podtekscie lub konteks$cie erotycznym, ktore moglyby
matoletniemu wyrzadzi¢ krzywde.

Personel nie narusza nietykalnosci osobistej matoletniego. Nie zachowuje si¢
wobec maloletniego w sposob niestosowny, np. nie dotyka, nie glaszcze, nie
poklepuje w sposob poufny, dwuznaczny w celu zaspokojenia wlasnych potrzeb
seksualnych.

Nie zmusza maloletniego do odbycia jakiejkolwiek aktywnosci o charakterze
seksualnym.

Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktéw z matoletnimi.
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10.

1.

Personel zachowuje szczegdlng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktorzy
doswiadczyli krzywdzenia, w tym seksualnego, krzywdzenia fizycznego badz
zaniedbania. Jezeli ci matoletni podejma proby nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi, personel reaguje z
wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga im zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.

Personel rownowazy potrzebe wsparcia z prawem matoletnich do prywatnosci, np.

nie otacza maloletnich osobistg opieka, ktorej nie potrzebuja.

Stale nadzoruje matoletnich, kazdorazowo upewniajac si¢, ze warunki, w ktorych
przebywaja w placowce, sg bezpieczne.

Zasady nawigzywania kontaktu 7 matoletnimi w godzinach pracy, za pomocg kanatow

stuzbowych oraz w celach wychowawczych

Kontaktujac si¢ z maloletnim personel traktuje go podmiotowo.

Kontakt z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze
wiazac si¢ z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wladzy.

Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywac¢ si¢ wytacznie w godzinach
pracy 1 dotyczy¢ celow mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkdéw personelu.

Personel nie zaprasza matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka
si¢ z nimi prywatnie poza godzinami pracy.

Personel nie nawigzuje kontaktow z matoletnimi poprzez przyjmowanie badz
wysylanie do nich zaproszen w mediach spotecznosciowych. Nie kontaktuje si¢ z
nimi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wlasciwg forma komunikacji z matoletnimi poza
godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy), a
rodzice/opiekunowie prawni matoletnich musza wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i
rodzice/opiekunowie matoletnich sg osobami bliskimi dla cztonka personelu)
wymaga zachowania poufnos$ci wszystkich informacji dotyczacych innych
matoletnich, ich rodzicow/opiekundw.
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3.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi w Katowickim Instytucie

Psychoterapii.

3.1.
1.

10.

Zasady bezpiecznych relacji mi¢dzy maloletnimi

Matoletni majg prawo do przebywania w bezpiecznym $rodowisku. Personel
Katowickiego Instytutu Psychoterapii chroni maloletnich i zapewnia im
bezpieczenstwo.

Maloletni uznajg prawo innych matoletnich do odmiennosci i zachowania
tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie,
status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy
fizyczne, niepelnosprawnos$¢. Nie naruszajg praw innych matoletnich — nikogo nie
dyskryminujg ze wzgledu na jakakolwiek jego odmiennos¢.

Zachowanie i postgpowanie matoletnich wobec kolegoéw/ innych 0séb nie narusza
ich poczucia godno$ci/warto$ci osobistej.

Matoletni majg prawo do wlasnych pogladéw, ocen i spojrzenia na §wiat oraz
wyrazania ich, pod warunkiem, Ze sposob ich wyrazania wolny jest od agres;ji i
przemocy oraz nikomu nie wyrzadza krzywdy.

Kontakty migdzy matoletnimi powinny cechowac si¢ si¢ wysoka kulturg osobista,
np. poprzez uzywanie zwrotdw grzecznosciowych typu prosze, dzigkuje,
przepraszam; uprzejmos¢; zyczliwos¢; poprawny, wolny od wulgaryzmow jezyk;
wyrazanie sagdow 1 opinii w sposob, ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

Matoletni buduja wzajemne relacje poprzez wzajemne zrozumienie oraz
konstruktywne, bez uzycia sity rozwigzywanie problemow 1 konfliktoéw migdzy
soba. Akceptuja i szanujg siebie nawzajem.

Matoletni okazujg zrozumienie dla trudnosci i problemoéw kolegow/kolezanek. Nie
kpia, nie szydza z ich stabosci, nie wysmiewajg ich, nie krytykuja.

Bez wzgledu na powod, matoletni nie maja prawa stosowac z jakiegokolwiek
powodu stownej, fizycznej 1 psychicznej agresji 1 przemocy wobec swoich
kolegow 1 kolezanek.

Matoletni maja obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalnosci 1
wulgarnosci, ktérych sg $wiadkami lub uczestnikami oraz informowania

pracownikow placowki o zaistnialych zagrozeniach.

Matoletni korzystajacy z oferty Katowickiego Instytutu Psychoterapii znaja
obowigzujace w niej procedury bezpieczenstwa — wiedza, jak zachowywac si¢ w
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3.2.

10.

11.

12.

13.

14.

sytuacjach, ktore zagrazaja ich bezpieczenstwu lub bezpieczenstwu innych osob,
gdzie 1 do kogo dorostego moga si¢ w szkole zwrdci¢ o pomoc.

Niedozwolone zachowania maloletnich w Katowickim Instytucie Psychoterapii

Stosowanie agresji i przemocy, w tym cyberprzemocy wobec innych matoletnich.
Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w placowce, np. przynoszenie ostrych
narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw i substancji (Srodkow
pirotechnicznych, tancuchéw, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia na terenie
placowki.

Nieuzasadnione, bez zgody personelu opuszczanie sali.

Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zaje¢ organizowanych w
placéwce. Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.

Uleganie nalogom, np. palenie papierosow, picie alkoholu.
Rozprowadzanie i stosowanie narkotykoéw/ §rodkow odurzajacych.

Uzywanie wulgaryzmo6w lub inne niestosowne odzywanie si¢ do os6b
znajdujacych si¢ na terenie placowki.

Celowe niszczenie lub szanowanie wtasnosci innych oséb oraz wlasnosci
placowki.

Kradziez/przywtaszczenie wtasno$ci innych oso6b oraz wtasnosci placowki.
Wytudzanie pienigdzy lub innych rzeczy od kolegéw/kolezanek.

Szykanowanie matoletnich lub innych os6b w placowce z powodu odmiennos$ci
przekonan, religii, Swiatopogladu, ptci, poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu
ekonomicznego 1 spotecznego, niepelnosprawnosci, wygladu.

Brak reakcji na niewtasciwe zachowania kolegow (bicie, wyzywanie, dokuczanie).

Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udziatem innych matoletnich bez ich
zgody.

Upublicznianie materialow 1 fotografii bez zgody obecnych na nich osob.
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Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internetu

oraz ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci.

4.

4.1.
1.
2.
3.
4,

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢epem do Internetu

Infrastruktura sieciowa placowki umozliwia dostep do Internetu, personelowi.
Matoletni maja dostep wytacznie w trakcie badania MOXO 1 innych.

Sie¢ jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe byto zidentyfikowanie
sprawcoéw ewentualnych naduzyc.

Rozwigzania organizacyjne na poziomie placowki bazuja na aktualnych
standardach bezpieczenstwa.

Na wszystkich komputerach z dostgpem do Internetu na terenie placowki jest
zainstalowane i oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie
antywirusowe i antyspamowe.

4.2. Zasady korzystania przez maloletnich z telefonéw komorkowych oraz innych

urzadzen elektronicznych

1.

Matoletni ma prawo korzysta¢ na terenie placowki z telefonu komoérkowego oraz
innych urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi w placéwce zasadami.

Przez pojecie ,.telefon komorkowy” rozumie si¢ takze smartfon, urzadzenie typu
smartwatch, itp.

Przez pojecie ,,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie si¢ takze tablet, odtwarzacz
muzyki, dyktafon, kamere, aparat cyfrowy, stuchawki, itp.

Matoletni przynosza do placéwki telefony komorkowe oraz inny sprzet
elektroniczny na wtasng odpowiedzialno$¢, za zgoda rodzicow/opiekundow
prawnych.

Placowka nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginigcie lub zniszczenie czy kradziez
sprzetu, o ktorym mowa w pkt 4.

Matoletni nie mogg korzystac z telefonu komoérkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych z dostgpem do Internetu podczas zaje¢ w placéwcee, w ktorych

uczestniczg. Matoletni ma obowigzek wytaczy¢ telefon.

Na terenie placéwki zakazuje si¢ matoletnim filmowania, fotografowania oraz
utrwalania dzwigku na jakichkolwiek nos$nikach cyfrowych.
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Zabronione jest nagrywanie zaje¢ psychoterapeutycznych oraz utrwalanie ich w
jakikolwiek sposob.

Nagrywanie dzwieku i1 obrazu za pomocg telefonu, lub innych urzadzen jest
mozliwe jedynie za zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne
jest nagrywanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie
przyjetymi normami etycznymi i spotecznymi oraz przesytanie tresci obrazajgcych
inne osoby.

4.3. Zasady postepowania w przypadku naruszenia przez maloletnich zasad korzystania
z telefonow i innych urzadzen elektronicznych na terenie Katowickiego Instytutu
Psychoterapii.

1.

W przypadku powtarzajacego si¢ naruszenia przez matoletniego zasad uzywania
telefonéw komorkowych na terenie placowki specjalista prowadzacy zajecia z
matoletnim informuje o tym fakcie rodzicow/prawnych opiekunow matoletniego i
wspolnie z nimi ustala plan dalszego postgpowania.

Zasady ochrony wizerunku maloletnich

Katowicki Instytut Psychoterapii uznajac prawo matoletniego do prywatnosci 1
ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrong wizerunku matoletniego.

Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow zawartych w Kodeksie
cywilnym, w ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na
podstawie ustawy o ochronie danych osobowych (RODO) — jako tzw. dana
szczegOlnej kategorii przetwarzania.

Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby
sprawujacej wladze rodzicielska lub opieke nad dzieckiem (wymog art. 8 RODO).

Osoba matoletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody
samodzielnie.

Zgody, o ktorych mowa w pkt 3 1 4 s3 wyrazane w formie pisemnej — wyrazne i
niedorozumiane. Zgody jw. sg jednoczesnie zgodami na rozpowszechnianie
wizerunku matoletniego wskazang w art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Rodzice/opiekunowie matoletniego lub maloletni powyzej 16. roku zycia
wyrazajac zgode na upublicznienie wizerunku matoletniego, okreslaja precyzyjnie
miejsca 1 kanaly upubliczniania wizerunku, kontekst, w jakim wizerunek bedzie
wykorzystany, a takze okres upublicznienia.
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10.

11.

6.

Osoba wyrazajaca zgode otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach
przetwarzania danych osobowych w formie wizerunku matoletniego oraz jest
informowana przez osobg reprezentujaca administratora danych osobowych o
przystugujacych prawach, w tym prawie do wycofania zgody oraz innych, zgodnie
z art. 5 RODO.

Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicow/opiekundéw lub
matoletniego powyzej 16 roku zycia na utrwalanie wizerunku nie jest wymagana.
Zabrania si¢ umieszczania informacji pozwalajacych ustali¢ tozsamos$¢ osdb
ujetych na zdjeciu lub innej formie publikacji.

Pracownikowi Katowickiego Instytutu Psychoterapii nie wolno umozliwiaé
przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku matoletniego (filmowanie,
fotografowanie, nagrywanie glosu) na terenie instytucji bez pisemnej zgody
rodzica/ opiekuna matoletniego.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do
rodzicoéw/opiekundow matoletniego.

Pracownik Katowickiego Instytutu Psychoterapii moze wykorzysta¢ w celach
szkoleniowych lub edukacyjnych utrwalony material z udziatem matoletnich tylko
z zachowaniem ich anonimowos$ci oraz w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje
matoletniego, za zgoda dyrektora placowki.

Zasady ochrony danych osobowych maloletnich

W Katowickim Instytucie Psychoterapii wdrozono Polityke ochrony danych
osobowych 0s6b fizycznych oraz powotano Inspektora ochrony danych.
Dokumentacja RODO zostata opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE Lz 2016 1. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja
2018 r. 0 ochronie danych osobowych z uwzglednieniem zasad:

a) zasady zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci,
b) zasady ograniczenia celu przetwarzania danych,

c) zasada minimalizacji danych,

d) zasada prawidlowosci danych,

e) zasady ograniczenia przechowania danych,

f) zasady integralnos$ci i poufnosci danych,

g) zasady rozliczalnosci.
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3. Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych matoletnich i ich
rodzicow/opiekunéw prawnych posiadajg upowaznienie do ich przetwarzania
danych osobowych na podstawie art. 6 1 9 RODO.

4. Kazdy pracownik posiadajacy dostep do danych osobowych zlozyl pisemne
oswiadczenie o znajomosci i stosowaniu Polityki bezpieczenstwa przetwarzania
danych osobowych.

5. Rodzice / opiekunowie prawni matoletnich sg informowani o przetwarzaniu
danych osobowych matoletnich w formie klauzuli informacyjne;.

6. Dyrektor Katowickiego Instytutu Psychoterapii wdrozyt odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania
danych osobowych.

7. Dane osobowe matoletnich zarejestrowane w formie pisemnej (dzienniki zajec,

opinie, orzeczenia, zaswiadczenia) oraz inna dokumentacja pisemna zawierajaca
dane osobowe matoletnich jest chroniona w zamykanych szafach z ograniczonym
dostepem do pomieszczen ich przechowywania (sekretariat, pokoj nauczycielski,
gabinety psychologa, pedagoga i innych specjalistow).

8. W Katowickim Instytucie Psychoterapii wdrozono odpowiednig procedure
postgpowania na wypadek wystgpienia naruszenia ochrony danych osobowych.

9. Dane osobowe matoletnich udostepniane sa wytacznie podmiotom uprawnionym
do ich uzyskania.

10.  Dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie ,,A” udostepniane sg zespotowi
interdyscyplinarnemu, powotanemu w trybie ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o
zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia maloletniego

1. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia stosowania
lub stosowania przemocy domowej

2. Podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia internetowego

2.1.  Podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia lub zaistnienia ,,cyberprzemocy”
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2.2.  Podejmowanie interwencji w przypadku podejrzenia dostepu matoletnich do tresci
szkodliwych, niepozadanych i nielegalnych

2.3.  Podejmowanie interwencji w przypadku naruszenia prywatnosci dotyczacych
nieodpowiedniego lub niezgodnego z prawem wykorzystywania danych osobowych lub
wizerunku maloletniego

2.4.  Podejmowanie interwencji w przypadku stwierdzenia nawigzania przez matoletniego
niebezpiecznych kontaktow w Internecie — uwodzenie, zagrozenie pedofilia

1. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia stosowania lub
stosowania przemocy domowej

1.1.  Definicja przemocy domowe;j
1.2.  Rodzaje przemocy domowej i ich charakterystyka
1.3.  Rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego

1.4.  Zgtaszanie podejrzenia stosowania przemocy domowej przez maloletniego
korzystajacego z oferty placowki

1.5. Wstepna diagnoza i ocena sytuacji matoletniego — karta diagnozy
1.6.  Procedura ,,Niebieskie Karty”

1.7.  Zalaczniki do procedury ,,Niebieskie Karty”

a) Wzor Karty zgloszenia krzywdzenia matoletniego — zatacznik 1

b) Wzor oswiadczenia o poufnos$ci informacji powzigtych w procesie postgpowania w
sprawie krzywdzenia matoletnich — zatgcznik 2

C) Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec matoletnich —
zalacznik 3 d) Algorytm postepowania w przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec
matoletniego — zatacznik 4

d) Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania matoletniego
— zalgcznik 5 f) Wzor formularza ,,Karty — ,,A” — zalacznik 6
g) Wzor formularza ,,Karty — B” — zalgcznik 7

1.8.  Zadania pracownikow placowki w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletniego formie przemocy domowej

1.9.  Zasady ustalania planu wsparcia matoletniemu doznajacym przemocy domowe;j

1.1. Definicja przemocy domowej

Pod pojeciem ,,przemoc domowa” — nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢
umys$lne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub
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ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w
szczegblnosci:

a) narazajace t¢ osobe¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,

¢) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobe dostgpu do srodkoéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowej,

e) istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomoca srodkow komunikacji
elektroniczne;.

1.2. Rodzaje przemocy domowej

przemoc fizyczna — to kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu przekroczenie
granicy ciata matoletniego. Cz¢sto powoduje réznego rodzaju urazy.

przemoc psychiczna (,,maltretowanie psychiczne” ) — to powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktore powoduja u
matoletniego poczucie, ze jest nic niewart, zty, niekochany, niechciany, zagrozony i ze jego
osoba ma jakakolwiek warto$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych.

Wyrodznia si¢ sze$¢ form maltretowania psychicznego:

odtracanie (werbalne i niewerbalne wrogie odrzucanie lub ponizanie),
zastraszanie,

wyzyskiwanie/przekupstwo,

odmowa reakcji emocjonalnych (ignorowanie potrzeb matoletniego, okazywanie

b S

pozytywnych uczu¢, brak emocji w interakcji z matoletnim),
izolowanie (odmawianie maloletniemu kontaktow z réwiesnikami i dorostymi),

o v

zaniedbywanie rozwoju umystowego, nauki, zdrowia, opieki medyczne;.

Krzywdzenie psychiczne matoletniego to kategoria, w ktdrej najczesciej nie ma widocznych
dowoddw winy sprawcy.

Wystepuja natomiast u maloletniego objawy jako konsekwencja tego rodzaju przemocy.
Podstawowym narzedziem zatrzymania przemocy psychicznej jest praca z rodzinag, ktora
odbywac si¢ moze w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”.

przemoc seksualna — wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna to
zaangazowanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualng, ktérej nie jest on lub ona w stanie w
petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, naruszajaca prawo i obyczaje danego
spoteczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy wystepuje
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ono pomi¢dzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem, w sytuacji zaleznosci,
jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w stosunku opieki,
zalezno$ci, wtadzy. Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby.

Aktywnos¢ taka moze obejmowac:

1. naktanianie lub zmuszanie matoletniego do udzialu w jakichkolwiek prawnie
zabronionych czynnos$ciach seksualnych,

2. wykorzystywanie matoletniego do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk
seksualnych,

3. wykorzystywanie matoletniego do produkeji przedstawien i materiatow
pornograficznych.

zaniedbywanie — to jedna z form krzywdzenia maltoletniego polegajaca na incydentalnym
badz chronicznym nie zaspokajaniu jego potrzeb oraz respektowaniu podstawowych praw,
powodujaca zaburzenia jego zdrowia, a takze generujaca trudnosci rozwojowe (prof. Maria
Kolankiewicz).

Ta forma przemocy wskazuje na potrzebe szerszej diagnozy systemu rodzinnego pod katem
wydolno$ci wychowawczej rodzicow.

1.3. Rozpoznawanie przemocy domowej stosowanej wobec maloletniego
Sposoby rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego:

e ujawnienie przez matoletniego przemocy domowej,

e pozyskanie informacji od osoby bedacej bezposrednim §wiadkiem przemocy,

e analiza objawdw krzywdzenia wystepujacych u maloletniego w trakcie diagnozy
psychologiczno-pedagogicznej lub prowadzonej terapii.

Ujawnienie przez matoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy matoletni
poinformuje pracownika placéwki o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednoczesnie form
przemocy ze strony swoich najblizszych.

Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygodniajacy ze strony pracownika
Katowickiego Instytutu Psychoterapii, wymaga zareagowania!

Informacje od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem przemocy w rodzinie

Informacje o krzywdzeniu matoletniego moga pochodzi¢ od bezposrednich swiadkow
przemocy, np. od rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sgsiada, osoby z
dalszej rodziny matoletniego, przypadkowego §wiadka przemocy.

W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec matoletniego wskazywane jako fakty, a
nie domniemania, nalezy potraktowac z pelng odpowiedzialno$cig 1 zareagowaé zgodnie z
obowigzujacymi zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze.
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Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy przez matoletniego, pracownik nie dokonuje
oceny wiarygodnosci podawanych informacji. Zobowigzany jest do zareagowania na taki

sygnal.

Fakt ujawnienia przemocy przez osoby inne nie podlega ocenie uwiarygodniajacy ze

strony pracownika placéwki, wymaga zareagowania!

1.4. Zglaszanie przemocy domowej przez maloletniego

1.

Kazdy maloletni moze zgtosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolnej osobie, do ktérej ma
zaufanie, b¢dacej pracownikiem placowki, fakt stosowania wobec niego przemocy
domowe;j.

Zgloszenie doznawanej krzywdy przez matoletniego moze nastapi¢ w
bezposredniej rozmowie, SMS-em, drogg elektroniczng, telefoniczng lub inng
dostepna, w kazdym czasie.

W przypadku matoletniego obcojezycznego lub majacego trudnosci w mowie i
pismie, osoba, do ktdrej zglosit si¢ matoletni zapewnia pomoc w nawigzaniu
komunikacji poprzez skorzystanie z pomocy osoby wiladajacej jezykiem obcym
lub

zapewnia komunikacje w innych formach, np. poprzez wykorzystanie
alternatywnych i wspomagajacych metod komunikacji (ang. augmentative and
alternative communications — AAC).

Osoba, ktora powzieta informacje od pokrzywdzonego matoletniego podejmuje w
pierwszej kolejnosci dziatania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia
matoletniego.

W przypadku zagrozenia zycia maloletniego, po przekazaniu informacji
dyrektorowi placowki, zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby
porzadkowe — Policje o zagrozeniu zycia matoletniego/matoletniego 1 pogotowie
ratunkowe.

W przypadkach wymagajacych podejmowania naglych interwencji, osoba, ktora
powzigta informacje postgpuje zgodnie z procedurg obowigzujaca w Katowickim
Instytucie Psychoterapii.

1.5. Zglaszanie przemocy domowej przez pracownika Katowickiego Instytutu
Psychoterapii

3.

Kazdy pracownik Katowickiego Instytutu Psychoterapii, ktory zauwazy lub
podejrzewa u matoletniego symptomy krzywdzenia, jest zobowigzany zareagowac
— jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej pomocy.

Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacj¢ o zaobserwowanym zdarzeniu
osobie upowaznionej przez dyrektora do przyjmowania zgtoszen, dotaczajac
pisemng notatke zawierajacg istotne informacje dotyczace: wygladu, stanu,
dolegliwosci

oraz zachowania matoletniego cytaty jego wypowiedzi oraz podjete dziatania.
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5.

Osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych z przemoca wobec
matoletnich wraz z osobg zglaszajacg wypetniajg tzw.
Karte zgtoszenia — zalgcznik 1.

Na karcie podpisujg si¢: osoba upowazniona/dyrektor i osoba zgtaszajaca.

1.6. Zglaszanie przemocy domowej przez osoby z zewngtrz

1.

Osoba, ktora jest swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego
ma prawo do zgloszenia w Katowickim Instytucie Psychoterapii podejrzenia
stosowania przemocy lub zaistnienia przemocy.

W celu zgloszenia stosowanej wobec maloletniego przemocy domowej ww. osoba
jest obowigzana dokona¢ zgloszenia bezposredniego dyrektorowi/osobie
upowaznionej do przyjmowania zgtoszen.

Osoba zglaszajaca przemoc jest zobowigzana wylegitymowacé si¢ dokumentem
zawierajacym fotografie oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

Zglaszajacy przemoc domowg jest informowany o zasadach przetwarzania jego
udostepnionych danych osobowych oraz zasadach ich przetwarzania i
bezpieczenstwa danych osobowych.

W przypadku zgloszen anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu
instytutu, pracownik sekretariatu sporzadza notatke z rozmowy telefonicznej i
archiwizuje wydruk polaczen.

W sytuacji, jak w pkt 5, pracownik sekretariatu zawiadamia osob¢ upowazniong
przez dyrektora przyjmujaca zgloszenia o anonimowym zgloszeniu, dotaczajac
notatke z rozmowy telefonicznej ze zgtaszajacym lub wydruk ze skrzynki
elektronicznej porad ni.

W przypadkach anonimowych zgloszen stosowanie przemocy wobec matoletniego
podlega analizie 1 zdiagnozowaniu.

W przypadku, gdy zgtaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu,
osoba pozyskujaca takg wiedze, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomic
Policje.

1.7. Wstepna ocena sytuacji osoby krzywdzonej

1.

W kazdym przypadku zgloszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego, dyrektor Katowickiego Instytutu Psychoterapii powotuje jednego
pracownika lub zespdt do wstepnego zdiagnozowania sytuacji osoby doznajacej
przemocy. Diagnoza powinna uwzgledniac:
czynniki ryzyka i informacje $wiadczace o przemocy lub wykluczajace ja,
ustalenie osoby krzywdzacej, relacje matoletniego z tg osoba,
informacje o zachowaniach pozostatych cztonkow rodziny wobec
matoletniego,
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relacje matoletniego z osobg rodzica niekrzywdzacego,

informacje o osobach wspierajacych matoletniego,

informacje o innych czynnikach towarzyszacych przemocy — np. uzaleznieniu
od alkoholu rodzicow.

Zaleca sig, by osoby wskazane w pkt 1 przeprowadzity rozmowg z osobg
pokrzywdzong i1 osobg zgtaszajaca podejrzenie lub krzywdzenie matoletniego, a
takze z rodzicem /opiekunem ,,nie krzywdzacym”.

Wstepng diagnoze przeprowadza si¢ z wykorzystaniem karty obserwacji i
diagnozy, bedacej zatagcznikiem 3, a w przypadku zaniedbania — kwestionariuszem
diagnozuja cym oznaki zaniedbania — zalacznik 5.

W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia
jej wszezyna si¢ procedure ,,Niebieskie Karty”.

1.8. Procedura ,,Niebieskiej Karty” Cel procedury:

Celem niniejszej procedury jest wskazanie zasad postgpowania pracownikow pedagogicznych

1 dyrektora Instytutu w przypadku stwierdzenia krzywdzenia matoletniego lub uzasadnionego

podejrzenia krzywdzenia.

Zakres procedury i ogolne zasady jej stosowania

1.

Procedura postepowania ,,Niebieskie Karty” obowigzuje wszystkich
pracownikow zatrudnionych w Katowickim Instytucie Psychoterapii

Nadz6r nad stosowaniem procedury sprawuje dyrektor Katowickiego Instytutu
Psychoterapii.

Dyrektor Katowickiego Instytutu Psychoterapii udziela wsparcia i pomocy
osobom bezposrednio zaangazowanym w proces pomocy osobie doznajace;j
przemocy domowej, w tym prawnej 1 organizacyjnej.

Druki 1 formularze ,,Niebieska Karta — A” 1 ,,Niebieska Karta — B” znajdujg si¢
w sekretariacie placowki.

Rejestr wszczetych procedur ,,Niebieskie Karty” prowadzi sekretariat
Katowickiego Instytutu Psychoterapii, zgodnie z zasadami okreslonymi w
Instrukecji.

Wglad w dokumentacje wszczetych procedur posiadaja wytacznie osoby
upowaznione imiennie przez dyrektora Katowickiego Instytutu Psychoterapii.
Upowaznione osoby do wgladu w dokumentacj¢ wszczetych procedur
,Niebieskie Karty” sg zobowigzane do ztozenia o§wiadczenia o zachowaniu
poufnosci informacji i danych osobowych umieszczonych w dokumentach
zalgcznik 2.

Dokumentacj¢ zwigzang ze wszczg¢tymi procedurami ,,Niebieskiej Karty”
prowadzi dyrektor Katowickiego Instytutu Psychoterapii.

Po zakonczeniu sprawy dyrektor przekazuje teczke z dokumentacjg do
sekretariatu Katowickiego Instytutu Psychoterapii.
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10.  Archiwizacja dokumentacji odbywa si¢ na zasadach okreslonych w Instrukcji
Archiwalne;j.

Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”

1. Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty” nastepuje z chwilg wypetnienia
formularza Karty — ,,A” w przypadku powzigcia, w toku prowadzonych czynno$ci
zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec matoletnich lub w wyniku
zgloszenia dokonanego przez cztonka rodziny lub przez osobe bgdaca swiadkiem
przemocy w rodzinie.

2. Do wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” nie jest wymagana zgoda osoby
doznajacej przemocy.

3. Do wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt
z 0sobg stosujaca przemoc domowa ani obecnosc tej osoby w czasie wypelniania
Karty —,A”.

4. Osoba wszczynajac procedure ,,Niebieskie Karty” ma prawo wykorzystaé

informacje zawarte we wstepnej diagnozie oceny sytuacji maloletniego — zatgcznik
3, a takze przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim.

5. Rozmowe z osoba, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca
domowa, przeprowadza si¢ w warunkach gwarantujacych swobod¢ wypowiedzi i
poszanowanie godnosci tej osoby oraz zapewniajacych jej bezpieczenstwo.

6. Czynnos$ci w ramach procedury ,,Niebieskie Karty" przeprowadza si¢ w obecno$ci
rodzica/ opiekuna prawnego lub faktycznego. W sytuacji, gdy to rodzice/opiekun
prawny lub faktyczny sa podejrzani o stosowanie przemocy wobec matoletniego,
czynnos$ci te przeprowadza si¢ w obecnosci pelnoletniej osoby najblizszej (w
rozumieniu art. 115 § 11 kk) czyli np. dziadkow, pradziadkow oraz rodzenstwa (w
miar¢ mozliwos$ci réwniez w obecnos$ci psychologa).

7. Zaden z formularzy ,,Niebieskich Kart" nie wymaga podpisu osoby podejrzanej o
doznawanie czy stosowanie przemocy domowe;.

8. Po wypelnieniu Karty —,,A”, osobie dorostej, towarzyszacej matoletniemu
przekazuje si¢ wypeliony formularz Karty —,,B”.

9. Karta —,,B” jest dokumentem zawierajacym definicj¢ przemocy, praw czlowieka,
informacje o miejscach, gdzie mozna uzyska¢ pomoc.

10.  Formularza ,,B” nie przekazuje si¢ osobie podejrzanej o stosowanie przemocy
domowe;j.

1. Wypehiony formularz — ,,Niebieska Karta — A” niezwlocznie, nie poézniej niz w

terminie 5 dni od wszczecia procedury, osoba upowazniona przez dyrektora
przekazuje do Zespotu Interdyscyplinarnego.

12.  Wypehienie formularza ,,A” nie zwalnia z obowigzku podjecia dziatan
interwencyjnych zapewniajacych bezpieczenstwo osobie doznajacej przemocy.
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1.10. Zalaczniki do procedury

1. Wzoér Karty zgloszenia krzywdzenia matoletniego— zatacznik 1

2. Wzér oswiadczenia o poufnos$ci informacji powzigtych w procesie postgpowania
w sprawie krzywdzenia maloletnich — zatacznik 2

3. Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec matoletnich —
zatgcznik 3

4. Algorytm postgpowania w przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec

maloletniego— zatacznik 4

5. Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania matoletniego —
zatacznik 5

6. Wzor formularz ,,Niebieskiej Karty —,,A” — zatacznik 6

7. Wz6ér formularza ,,Niebieskiej Karty — B zalgcznik 7

Zalgcznik 1
“do Standardow ochrony maloletnich”

Wzor Karty zgloszenia krzywdzenia maloletniego

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB  KRZYWDZENIA
MALOLETNIEGO

Dotyczy
matoletniego:

Osoba zgtaszajaca: o .
Imie i nazwisko:

Dane do
kontaktu:

Stopien
pokrewienstwa:

Zrédto  wiedzy
lub informacji
0 przemocy
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Data zgtoszenia:

Forma zgtoszenia: Pisemna, bezposrednia, listowna, droga elektroniczna, rozmowa
telefoniczna.

Zalgcznik 2 do ,,Standardow ochrony maloletnich” w Katowickim Instytucie Psychoterapii

Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji powzietych w procesie postegpowania w
sprawie krzywdzenia maloletniego oraz przetwarzanych danych osobowych

Oswiadczenie o poufnosci
1. Oswiadczam, ze:

1. zapoznano mnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, a w
szczegolnosci z trescig ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27
kwietnia 2016 r. oraz Ustawy o Ochronie Danych Osobowych;

2. zapoznano mnie ze ,,Standardami Ochrony Matoletnich”, wdrozonymi w Katowickim
Instytucie Psychoterapii.

3. zachowam poufno$¢ informacji i danych, ktore uzyskatam/em przy realizacji zadan
zwigzanych z przeciwdzialaniem przemocy domowej oraz ze znane mi s3 przepisy o
odpowiedzialnosci karnej za udostepnienie danych osobowych lub umozliwienie do
nich dostepu osobom nieupowaznionym.

2. Zobowiazuje si¢ do:

1. przetwarzania danych osobowych wylacznie w zakresie 1 celu przewidzianym w
powierzonych przez Administratora obowigzkach;

2. nieujawniania danych zawartych w zbiorach danych, do ktorych uzyskalem (am)
dostep za upowaznieniem administratora danych;

3. nieujawniania sposobow zabezpieczen danych osobowych przetwarzanych w
Insytucie;

4. wykonywania operacji przetwarzania danych, zgodnie z Regulaminem Ochrony
Danych Osobowych;

5. zabezpieczenia tych danych przed dostgpem osob nieupowaznionych;

6. ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem

zniszczeniem, utratg, modyfikacjg danych osobowych, nieuprawnionym
ujawnieniem danych osobowych, nieuprawnionym dostgpem do danych
osobowych oraz przetwarzaniem;

7. zglaszania incydentow naruszenia zasad ochrony danych osobowych Inspektorowi
Ochrony Danych Osobowych lub bezposredniemu przetozonemu.
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Przyjmuje do wiadomosci, iz postgpowanie sprzeczne z powyzszymi zobowigzaniami moze
by¢ uznane przez Administratora za naruszenie przepisOw Ustawy o Ochronie Danych
osobowych oraz Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 1.

(miejscowos¢, data) (czytelny podpis pracownika)

Zalacznik 3
Do procedury ,,Niebieskie Karty”

Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy domowej wobec
maloletniego/maloletniego

LISTA A

INFORMACJA OD MALOLETNIEGO LUB OSOBY, KTORA BYLA
BEZPOSREDNIM SWIADKIEM PRZEMOCY

A.1. Kto$ w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrzasa, przytrzymuje, rzuca w nie

przedmiotem, itp.

A.2. Kto§ w domu uzywa wobec matoletniego wulgarnych stéw, obraza, poniza, straszy,
szantazuje, izoluje w sposob ciagly i1 nieuzasadniony od kontaktu z innymi osobami, np. z

rodziny lub z rowiesnikami, itp. ------------==-=-=-=-----

A.3. Opiekunowie nie zaspokajajg podstawowych potrzeb matoletniego, takich jak:
przynaleznosci, bezpieczenstwa, pozywienia, snu, leczenia, rozwoju poznawczego,
emocjonalnego, spotecznego, pomimo wczesniejszej pracy z opiekunami w tym zakresie.

A.4. Kto§ w domu narusza sfere seksualng maloletniego, tj.: dotyka intymnych cz¢$ci ciata,
namawia na dotykanie intymnych czg$ci ciata osoby dorostej, zmusza do kontaktu
seksualnego, podejmuje kontakty seksualne z inng osobg w obecnosci matoletniego,
prezentuje pornografi¢ lub zmusza do tworzenia tresci pornograficznych z udziatem
maloletniego, itp.
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A.5. Dziecko ma $lady przemocy fizycznej lub zaniedbania (opis A.10.1 A.11.).

A.6. Dziecko mowi, ze boi si¢ wroci¢ do domu ze wzgledu na zagrozenie przemocg w
rodzinie (wobec siebie lub innych cztonkéw rodziny).

A.7. Dziecko méwi, ze chece odebrac sobie zycie ze wzgledu na zagrozenie przemoca

w rodzinie. e —

A.8. Dziecko jest §wiadkiem przemocy w rodzinie (wobec rodzica, rodzenstwa lub innej
osoby mieszkajacej w jego domu).

OBSERWACJA PRACOWNIKA KATOWICKIEGO INSTYTUTU PSYCHOTERAPII
DOTYCZACA RODZICA:

A.9. Rodzic zachowat si¢ agresywnie (stownie lub fizycznie) wobec matoletniego na terenie
placowki o§wiatowej lub w miejscu publicznym, np. popchnal, szarpnat, uderzyl, ponizyl, itp.

OBSERWACJA PRACOWNIKA KATOWICKIEGO INSTYTUTU PSYCHOTERAPII
DOTYCZACA MALOLETNIEGO:

A.10. Dziecko ma widoczne $lady przemocy fizycznej, np.: uszkodzenia ciala, siniaki,
zadrapania, obrzeki, opa- rzenia, obrazenia ciala §wieze 1/lub w r6znych stadiach gojenia sig,

rany na ciele, itp. - -

A.11. Dziecko ma widoczne $lady zaniedbania, np.: brak dbalo$ci o higieng ciala,
nieadekwatno$¢ ubioru do pory roku, wieku, itp. Wystepuja zaburzenia, opoznienia
rozwojowe, problemy emocjonalne, niepelnosprawnos¢, a dziecko nie otrzymuje potrzebnej
pomocy, np.: opieki lekarskiej, zabiegdéw medycznych, terapii, wsparcia, itp. Sytuacja ta
wystepuje pomimo i/lub wsparcia emocjonalnego ze strony rodzicow lub innych osob z

rodziny. - - —
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LISTAB

OBSERWACJA PRACOWNIKA KATOWICKIEGO INSTYTUTU PSYCHOTERAPII
DOTYCZACA MALOLETNIEGO:

B.1. Dziecko odtwarza doswiadczang przemoc — w relacjach rowiesniczych (lub zabawie),
identyfikuje si¢ z rolg ofiary i/lub sprawcy.

B.2. Dziecko reaguje nieadekwatnie do sytuacji powstatej w placéwce, np.: Iekiem, izolacja,
autoagresja, agresja itp.

B.3. Dziecko zachowuje si¢ autodestrukcyjnie, np.: bije, szczypie si¢, nacina sobie skorg, itp.
lub wystegpuja zachowania ryzykowne matoletniego, np.: ucieczki z domu, uzywanie
substancji zmieniajacych swiadomos$¢, ryzykowne kontakty, itp.

B.4. Dziecko boi si¢ powrotu do domu i/lub reaguje Iekiem lub innymi trudnymi emocjami na
kontakt z rodzicem/rodzicami i/lub na sytuacje powrotu do domu.

B.5. Dziecko czgsto opuszcza zajecia (dotyczy dzieci objetych obowigzkiem

szkolnym) lub bez uzasadnionego powodu jest nieobecne bezposrednio po rozmowach z
rodzicami lub dziataniach interwencyjnych placowki. --- -—-

INFORMACJE DOTYCZACE RODZICOW:

B.6. Postawa i1 zachowanie rodzicéw zagraza dobru, rozwojowi 1 bezpieczenstwu
maloletniego. ------- - — —

B.7. Rodzice nie wspolpracuja z placowka przy udzielaniu wsparcia dziecku. --------------------

B.8. Dziecko rozdzielone z rodzicami na skutek emigracji lub innej sytuacji losowej,
pozostajace bez opieki osoby doroste;.

B.9. Na terenie placowki rodzic jest pod wptywem $rodkdw zmieniajacych §wiadomosé, np.
alkoholu, narkotykow itp. -

B.10. Ktorekolwiek dziecko z rodziny z powodu przemocy lub zaniedbania wymagato
umieszczenia w pieczy zastepcze;j.
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LISTAC

OBSERWACJA PRACOWNIKA PLACOWKI LUB INFORMACJA OD OSOB
BEDACYCH W KONTAKCIE Z DZIECKIEM I RODZICAMI:

C.1. Karalno$¢ rodzica za przemoc lub przemoc w rodzinie.

C.2. Wczesniejsze podejrzenie dotyczace przemocy wobec maloletniego lub przemocy w
rodzinie albo obecne podejrzenie przemocy w rodzinie matoletniego.

C.3. Rodzic naduzywajacy srodkoéw zmieniajacych swiadomo$¢ — np.: alkoholu, narkotykow,
lekow, itp. ---

C.4. Powazne problemy zdrowotne, emocjonalne, choroba psychiczna wsrdd oséb
zamieszkujacych z dzieckiem.

C.5. Rozwdd, separacja rodzicow, konflikt w rodzinie lub inna sytuacja kryzysowa. ------------

C.6. Dziecko o szczegdlnych wymaganiach wychowawczych, edukacyjnych i wystepuje 1 lub
wiecej sposrod: problemy emocjonalne, problemy spoteczne, zaburzenie rozwojowe,

niepetnosprawnosc.

C.7. Niskie kompetencje wychowawcze rodzicow, niewydolnos¢ wychowawcza lub brak
zainteresowania rodzi- cow rozwojem matoletniego.

C.8. Matka i/lub ojciec byli ponizej 18 r.z. w chwili narodzin maloletniego.

C.9. Ubostwo 1 wynikajace z tego stanu problemy rodzicow.

Zalgcznik 4
Do procedury ,,Niebieskie karty”

Algorytm postepowania w przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec
maloletniego

36



Algorytm postepowania w przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec dziecka/matoletniego

Zaznaczenie przynajmniej TAK

jednego z punktow Listy A v

NIE ( Uruchom procedureg Niebieskie Karty )

Y

]

'

]

)

]

L}

)

- Jesli wystapito uszkodzenie ciata dziecka lub potrze buje ono pomocy
' P > g M
H lekarskiej - wezwij pogotowie i/lub skonsultuj te potrzebe z przedstawicielem
'

[}

'

]

'

'

L)

[

'

l

-

ochrony zdrowia w Twojej placowce (jesli jest to mozliwe)

Y

Jesli zachodzi potrzeba umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej skontaktuj
sie z Sadem Rodzmnym ~ jesli nie ma takiej mozliwosci skontaktuj sie z Policja

'
)
'
1
'
)
'
'
)
]
'
)
]
'
'
)
'
'
'
1
l

\d

Zaznaczenie przynajmnien TAK

ednego z punktow Listy B
y v

+" Jesli zaznaczono
NIE TAK w punkcie:

Spotkaj sig z rodzicami i zaproponuj im Jesli rodzice nie wspotpracuja,
3-1/ B.2/B.3 —> konsultacje uspecjalisty w celu —> adziecko nie jest bezpieczne
diagnozy psychologicznej potrzeb dziecka. postepuj zgodnie z trybem A,

Porozmawiaj z dzieckiem i ustal Porozmawiaj z rodzicem, ktory nie
_>(poziom jego bezpieczenstwa wrodzinio)_) krzywdzi dziecka w celu zbadania

stopnia bezpieczenstwa w rodzinie .
B.5/B.7/8.8 —)C Zawiadom Sad Rodzinny. )

Porozmawiaj z rodzicem, ktéry nie krzywdzi dziecka,
’ w celu zbadania stopnia bezpieczen stwa dziecka w rodzinie, -’

- -)( Zaviadom Policje. )

’ , Jesli zauwazysz niepokojace objawy porozmawiaj z jego
- Qbserved dzlecko rodzicami w celu zbadania stopnia bezpieczenstwa
dziecka wrodzinie.
W kazdej sytuacji monitoruj sytuacje dziecka!

R .

Jesli dziecko nie
Jest bezpieczne
postepuj zgodnie
ztrybem A,

’.----------------

\4

Zaznaczenie przynajmniej TAK

trzech z punktéw Listy C v TRYB C
NIE Porozmawiaj z dzieckiem i ustal poziom ‘:
jego bezpieczenstwa w rodzinie '
\/ v ‘
i
Porozmawiaj z rodzicami na temat problemow wychowawczych, zbadaj stopien | |
Zakofcz bezpieczenstwa dziecka w rodzinie. :
dziatanie E
]

Y

C Monitoruj sytuacje dziecka. Po 1,2 i 3 miesigcach powtérz kwestionariusz. )

Y

Poinformuj pracownika placowki (wychowawa, pedagog szkolny),
do ktérej przechodzi dziecko, o swoich obserwacjach.

Dostosuj sposéb rozmowy do
wieku i mozliwosci dziecka!
Podczas interwencji, rozmow,
wspieraj dziecko w kontakcie z
pracownikami stuzb i instytucji!

B .

Veeneenme-



Dostosuj sposob rozmowy do wieku i moZzliwosci dziecka! Podczas interwencji,
rozmow, wspieraj dziecko w kontakcie 7 pracownikami stuzb i instytucji!

Zalgcznik 5
Do procedury ,,Niebieskie Karty”

Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania

L.p. | Symptomy wskazujace na zaniedbanie (forma przemocy) tak nie

1. Nieadekwatne ubranie do pory roku lub pogody

2. Niedowaga, niedozywienie, zmeczenie, podkrazone oczy

3. Brudna odziez

4. Brudne ciato

5. Nieprzyjemny zapach (insekty)

6. Brak podrecznikéw i przyboréw szkolnych

7. Kradzieze jedzenia lub innych przedmiotow

8. Przebywanie poza domem w pdznych godzinach

9. Bardzo czeste przebywanie poza domem niezaleznie od pory
roku

10. Ma dorostych ,,kolegow”

11. Nie ma kolegow wsrdd réwiesnikéw

12. Z trudem nawiazuje relacje

13. Izoluje sie od réwiesnikow

14. Bije sie po gtowie/twarzy lub wyrywa sobie wtosy

15. Czesto ma slady zadrapan/siniakéw

16. Czesto odnosi obrazenia (skrecenia, ztamania, skaleczenia)

17. Bije innych
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18. Zawiera przyjaznie, potem reaguje wrogoscia

19. Gwattownie uchyla sie przed dotykiem

20. Moczy sie

21. Boi sie przebywac¢ w zamknietych pomieszczeniach

22. Boi sie ciemnosci

23. Unika zaje¢ wychowania fizycznego

24. Unika sytuacji lezakowania w przedszkolu

25. Nie bierze udziatu w wycieczkach

6. PoFIejmuje zachowania autodestrukcyjne wobec siebie,
zwierzat

27. Miewa nagte zmiany nastroju — od euforii do agresji

28. Prezentuje natretne, narzucajgce sie zachowania

29. Nie odwzajemnia emocji

30. Odrzuca proby nawiagzania bliskosci

31. Ma wybuchy wsciektosci

32. Nadmiernie skraca dystans fizyczny

33. Demonstruje zachowania seksualne

34. Nie docenia wtasnych osiggniec¢

35. Ma koszmary nocne

36. Ma problemy szkolhe

37. INNE...ciiiiiiiiiiiii

Uwaga! Informacje zachowania nalezy analizowac biorgc pod uwage catosc¢ informacji o
rodzinie. Pojedynczych zachowan z listy nie mozna traktowac¢ jako jednoznacznie
wskazujgcych na zaniedbanie
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Zalgcznik 6

Do procedury ,,Niebieskie Karty”

nazwa i adres podmiotu, w ktérym jest zatrudniona osoba wypetniajaca formularz ,,Niebieska

Karta— A”

»NIEBIESKA KARTA - A”

W zwigzku z powzi¢ciem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy
domowej lub w wyniku zgloszenia przez §wiadka przemocy domowej ustala sie, co

nastepuje:
L Dane osoby/os6b doznajacych przemocy domowe;j
Dane Osoba 1 doznajgca | Osoba 2 doznajgca| Osoba 3
przemocy domowe przemocy domowe doznajaca
przemocy
domowe
Matoletni
(Tak/Nie)"

Imie i nazwisko

Imiona rodzicow

Wiek

PESEL?

Nazwa i adres
miejsca pracy/
nazwa i adres
placowki
oswiatowej do
ktérej uczeszcza
matoletni

Adres miejsca zamieszkania:
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Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nrdomu/nr
lokalu

Telefon lub
adres e mail

Adres miejsca pobytu (jesli jest inny niz adres zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nrdomu/ nr
lokalu

Stosunek pokrewieristwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osoba stosujgca przemoc

domowag (zona, byta zona, partner, byty partner, corka, pasierb, matka, tesc) 1)

Uwaga! W przypadku wi¢kszej niz 3 liczby osob doznajacych przemocy dolacz kolejna
karte zawierajaca Tabele 1

II. Liczba matoletnich w srodowisku domowym, w ktorym podejrzewa si¢ stosowanie
Przemocy dOMOWE] ....evvineiiiiiniiiiianianeeenennn.

III.  Dane osoby/0sob stosujacych przemoc domowa
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Dane Osoba 1 stosujgca przemoc | Osoba 2 stosujgca
domowa przemoc domowa

Imie i nazwisko

Imiona rodzicow

Wiek

PESEL?

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-
mail

Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Sytuacja zawodowa,
w tym nazwa i adres
miejsca pracy
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tesc)”

Stosunek pokrewienistwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg doznajgca
przemocy domowej: (np. Zona, byta zona, partner, byty partner, corka, pasierb, matka,

IV.

Czy osoba stosujgca przemoc domowa zachowywala si¢ w nastepujacy sposob
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Osoby/formy  przemocy Osoba 1 stosujgca przemoc Osoba 2 stosujgca przemoc
domowej
wobe
wobec wobec wobec wobec wobec ¢
Osob Osob
Osoby 1 | Osoby 2 330 y Osoby 1 Osoby 2 y;o
doznaj doznajac doznajgc | doznajac
?n 13 'zn 13 doznaj ‘zn 12 ‘zn 12 dozna
cej ej ) ej ej L
aqce) jacej
Erzemo Erzemo orzem Erzemo Erzemo orze
Yy y ocy y y mo
cy

Przemoc fizyczna®

bicie, szarpanie, kopanie,
duszenie, popychanie,
obezwtadnianie i inne

(wymien jakie)

Przemoc psychiczna®

izolowanie, wyzywanie,
oSmieszanie, grozenie,
krytykowanie, ponizanie i

inne (wymien jakie)
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Przemoc seksualna®

zmuszanie do
obcowania
ptciowego, innych
czynnosci

seksualnych i inne
(wymien jakie)

Przemoc ekonomiczna®

nietoZenie na
utrzymanie 0s0b,
wobec ktorych
istnieje taki
obowigzek,

niezaspokajanie
potrzeb materialnych,

niszczenie rzeczy
osobistych, demolowa
nie mieszkania,

wynoszenie sprzetow
domowych oraz ich
sprzedawanie i inne
(wymien jakie)

Przemoc za pomoca
srodkéw komunikacji
elektronicznej®

wyzywanie, straszenie,
ponizanie osoby w
Internecie lub przy uzyciu
telefonu, robienie  jej
zdjecia lub rejestrowanie
filmow bez jej zgody,
publikowanie w Internecie
lub rozsytanie telefonem
zdjeé, filmow lub tekstow,
ktére ja obrazaja lub

oSmieszaja, i inne
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(wymien jakie)

V. Czy osoba doznajaca przemocy domowej odniosta uszkodzenia ciata? (TAK/NIE)1)

Osoba 1 doznajaca

przemocy

Osoba
przemocy

2

doznajaca

Osoba
przemocy

3

doznajaca

Uwaga! W przypadku wickszej niz 3 liczby 0séb doznajacych przemocy dotacz kolejng karte

zawierajacg Tabele V
V. Czy w Srodowisku domowym byta w przesztosci realizowana procedura ,,Niebieskie
Karty”? (kiedy?................ gdzie?.....ccccovvuveennnen. ) tak nie nie ustalono

VI.  Czy w $rodowisku domowym aktualnie jest realizowana procedura ,,Niebieskiej

Karty”?
e tak
e nie

e nie ustalono

VII. Czy osoba stosujaca przemoc domowa posiada bron palng? tak nie nie ustalono

e tak
e nie
e nie ustalono
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VIII. Czy osoba doznajaca przemocy domowej czuje si¢ bezpiecznie? (TAK/NIE)1)

Osoba 1 doznajaca Osoba 2 doznajaca | osoba 3 doznajaca

rzemoc
przemocy P y przemocy

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby os6b doznajacych przemocy dotacz kolejng karte
zawierajacg Tabele IX

IX. Swiadkowie stosowania przemocy domowej ustalono - wypetnij tabelg nie ustalono

Dane Swiadek 1 Swiadek 2 Swiadek 3

Imie i nazwisko

Wiek

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e
mail

Stosunek swiadka do 0sdb, wobec ktorych sg podejmowane dziatania w ramach procedury

»Niebieskie Karty” (np.

cztonek rodziny, osoba obca)”

X. Dziatania interwencyjne podjgte wobec osoby stosujacej przemoc domowg (zaznacz w
odpowiednim miejscu znak X):
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Dziatanie

Osoba 1 stosujgca
przemoc

Osoba 2 stosujaca
przemoc

Badanie na zawartosc¢ alkoholu (wynik)

Doprowadzenie do wytrzezwienia

Doprowadzenie do policyjnego
pomieszczenia dla 0so6b
zatrzymanych

na
podstawie
art. 15a

ustawy z dnia
6 kwiet nia

1990 r. o
Policji (Dz. U.
z 2023 r. poz.
171, z poézn.
zm.)

na
podstawie
art. 244
ustawy z
dnia 6
czerwca
1997 r.
Kodeks
postepowa
nia karnego
(Dz. U. z
2022 r. poz.
1375, z pézn.
zm.)

Zatrzymanie w izbie zatrzyman jednostki
organizacyjnej Zandarmerii Wojskowej

Powiadomienie organéw $cigania
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Wydanie nakazu natychmiastowego
opuszczenia wspolnie zajmowanego
mieszkania i jego bezposredniego otoczenia

Wydanie zakazu zblizania sie do wspdlnie
zajmowanego mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia

Zakaz zblizania sie osoby stosujgcej przemoc
domowa do osoby dotknietej takg przemoca na
okreslong w metrach odlegtos¢

Zakaz kontaktowania sie z osobg dotknieta
przemocg domowag

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujacej
przemoc na terenie szkoty, placowki
oswiatowej, opiekunczej i artystycznej, do
ktérych uczeszcza osoba dotknieta przemoca
domowa

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgcej
przemoc w miejscach pracy osoby doznajgce;j
przemocy domowej

Zawiadomienie komoérki organizacyjnej Policji,
wtasciwej w spawach wydawania pozwolenia

na bron, o wszczeciu procedury ,,Niebieskie

Karty”

Odebranie broni palnej, amunicji oraz
dokumentow potwierdzajacych legalnosc¢
posiadania broni

Poinformowanie o prawnokarnych
konsekwencjach stosowania przemocy
domowej

Inne (wymien jakie?)

XI.

Dziatania interwencyjne podjgte wobec osoby doznajacej przemocy domowe;j

(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):
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Dziatanie Osoba Osoba

Osoba
2 3
1 dozn
dozn dozn
ajgca prze ) ]
ajgca prze | ajgca prze
mocy

mocy mocy

Udzielono pomocy ambulatoryjnej

Przyjeto na leczenie szpitalne

Wydano zaswiadczenie o przyczynach i rodzaju
uszkodzen ciata

Zapewniono schronienie w placéwce catodobowej

Zabezpieczono matoletniego w sytuacji zagrozenia
zdrowia lub zycia

Powiadomiono sad rodzinny o sytuacji matoletniego

Przekazanie formularza ,Niebieska Karta — B”

Inne (wymien jakie?)

XII. Dodatkowe informacje

XIII. Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty” nastgpito przez (zaznacz w odpowiednim
miejscu znak X):

Pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej

Funkcjonariusza Policji

Zotnierza Zandarmerii Wojskowej

Pracownika socjalnego specjalistycznego osrodka wsparcia dla oséb doznajgcych
przemocy domowej

Asystenta rodziny

Nauczyciela
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Osobe wykonujgca zawdéd medyczny, w tym lekarza, pielegniarke, potozng lub
ratownika medycznego

Przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych

Pedagoga, psychologa lub terapeute, bedacych przedstawicielami podmiotéw, o
ktéorych mowa w art. 9a ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej

(data wplywu formularza, podpis cztonka Zespotu Interdyscyplinarnego)
1) wpisa¢ wlasciwe

2) numer PESEL wpisuje sig, o ile danej osobie numer taki zostat nadany. W przypadku
braku numeru PESEL jest konieczne podanie innych danych identyfikujacych osobg

3) podkresli¢ rodzaje zachowan

Zalgcznik 7
Do procedury ,,Niebieskie Karty”
WZOR
»NIEBIESKA KARTA - B”
INFORMACJA DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ
Co to jest procedura ,,Niebieskie Karty”?

Sa to rozne dzialania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania prze
mocy domowej na podstawie przepisOw ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowe;j.

Celem procedury ,,Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej 1 udzielenie
pomocy i wsparcia Tobie 1 Twoim najblizszym. Na skutek wszczgcia procedury ,,Niebieskie
Karty” informacja dotyczaca Twojej sytuacji zostanie przekazana do grupy diagnostyczno-
pomocowej. Wig cej informacji na temat dalszych dziatan uzyskasz podczas spotkania z
czlonkami tej grupy, na ktdre zostaniesz zaproszona/(y). W trakcie procedury cztonkowie
grupy beda kontaktowac si¢ takze z osobg, ktora przemoc stosuje.

Co to jest przemoc domowa?
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Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umysine dziatanie lub zaniecha nie,
wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub
dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

a) narazajace t¢ osobe¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualna,

c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u
tej osoby cierpienia lub krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub
mozliwos$ci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajgce prywatnosc¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca
srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Kto moze by¢ osoba doznajaca przemocy domowej?

a. matzonek, takze w przypadku, gdy matzenstwo ustato lub zostato
uniewaznione, oraz jego wstepni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie),
zstepni (np. dzieci, wnuki, prawnuki), rodzenstwo i ich matzonkowie,

b. wstepni i zstgpni oraz ich matzonkowie,

e

rodzenstwo oraz ich wstgpni, zstepni i1 ich matzonkowie,

d. osoba pozostajaca w stosunku przysposobienia i jej matzonek oraz ich wstepni,
zstepni, rodzenstwo i ich malzonkowie,

e. osoba pozostajaca obecnie lub w przesztosci we wspdlnym pozyciu oraz jej
wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich matzonkowie,

f. osoba wspolnie zamieszkujaca i gospodarujaca oraz jej wstepni, zstepni,
rodzenstwo i1 ich malzonkowie,

g. osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci w trwalej relacji uczuciowej lub
fizycznej niezaleznie od wspdlnego zamieszkiwania i gospodarowania,

h. maloletni.

Najczestsze formy przemocy domowe;j:

Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwladnianie 1 inne.

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, osSmieszanie, grozenie, krytykowanie,
ponizanie i inne.

Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania plciowego, innych czynnosci seksualnych i
inne.

Przemoc ekonomiczna: nietozenie na utrzymanie osob, wobec ktorych istnieje taki

obowigzek, niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych,
demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzetow domowych i ich sprzedawanie i inne.

Przemoc za pomoca Srodkow komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie,
ponizanie osoby w Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjgcia lub rejestrowanie
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filmoéw bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub rozsytanie telefonem zdjg¢, filmow lub
tekstow, ktore jg obrazajg lub o§mieszajg i inne.

Inny rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych,

psychicznych i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzetow domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, ktéra z powodu
choroby, niepetnosprawnosci lub wieku nie moze samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb,
zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zazywania §rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub lekéw i inne.

WAZNE

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub kto$ z
Twoich bliskich jest osoba doznajaca przemocy domowej, nie wstydz si¢ prosi¢ o pomoc.
Wezwij Policje, dzwoniac na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!

Masz prawo do zlozenia zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy
domowej do Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowej.

Mozesz takze zwroci¢ si¢ po pomoc do podmiotow i organizacji realizujacych dzialania
na rzecz przeciwdzialania przemocy domowej.

Pomogg Ci:
l Osrodki pomocy spolecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych

l Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym
lub udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dziatajacych w tym zakresie w Twojej
miejscowosci.

l Osrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajac schronienie Tobie i
Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielg Ci pomocy 1 wsparcia w
przezwycig¢zeniu sytuacji kryzysowej, a takze opracuja plan pomocy.

l Specjalistyczne osrodki wsparcia dla osob doznajacych przemocy domowej —
zapewniajac bezptatne catodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz
przemocy domowej, oraz udzielg Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie
interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajacym oraz potrzeb bytowych.

l Okregowe osrodki i lokalne punkty dzialajace w ramach Sieci Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem — zapewniajac profesjonalng, kompleksowa i bezptatng
pomoc prawna, psychologicznag, psychoterapeutyczng i materialng.

l Sady opiekuncze — w sprawach opiekunczych 1 alimentacyjnych.

l Placowki ochrony zdrowia — np. uzyska¢ zaswiadczenie lekarskie o doznanych
obrazeniach.
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. Komisje rozwiazywania probleméw alkoholowych — podejmujac dzialania wobec osoby
naduzywajacej alkoholu.

l Punkty nieodplatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawne;.

Wykaz placowek funkcjonujacych na Twoim terenie, udzielajacych pomocy i wsparcia
osobom doznajacym przemocy domowej

Lp | Nazwa Adres Telefon Adres email
instytucji‘organizacji instytucji/organizacji
1. Oérodek Interwencji ul. Wita Stwosza 7w 32 606 18 00, otki@mops katowice.pl
Kryzysowe) Katowicach 32 606 18 08,
669 777 008
2. | Stowarzyszeniu PolOC dla | ul Krasifiskiego 21 w 32/25538 69
Kobiet 1 Dziect im. Marii Eatowicach
Niepokalanej
3. | Ewangelickim Centrum ul Dudy Gracza 6 w 513 518 466
Dizkonynym, . Stoneczna Eatowicach
I: - 3

Mozesz zadzwonié do:

l Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia" tel. 800
12 00 02 (linia catodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 1800-2200 mozna
rozmawia¢ z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 1800-2200 w jezyku
rosyjskim. Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek w
godzinach 1700— 2100) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w srod¢ w godzinach
1800-2200). Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Cztlonkowie rodzin z
problemem przemocy 1 problemem alkoholowym moga skonsultowac¢ si¢ takze przez
SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalista z zakresu przeciwdzialania przemocy w
rodzinie — konsultan ci postugujg si¢ jezykiem migowym.

= Ogolnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez calg dobe
mozna anonimowo uzyskac¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka porade
psycho logiczng i prawng, a takze umowic¢ si¢ na spotkanie ze specjalistami w dowolnym
miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku
migowym.

l Policyjny telefon zaufania dla osob doznajacych przemocy domowej nr 800 120 226
(linia bezptatna przy potaczeniu z telefonow stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach
od 930 do 1530, od godz. 1530 do 930 wiaczony jest automat).

1.10. Zadania pracownikow placowki w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia maloletniego w formie przemocy domowej

Kazdy pracownik jest zobowigzany w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia maloletniego podja¢ dzialania:
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w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia — zawiadomi¢

pogotowie ratunkowe i policje,

w przypadku zauwazenia niepokojacych symptomow, zglosic to osobie

upowaznionej przez dyrektora do przyjmowania zgloszen.

Zadania i obowiazki pracownikéw placowki

Dyrektor Katowickiego Instytutu Psychoterapii

1.

w ok

Po rozpoczeciu procedury ,,Niebieskie Karty” wystepuje do sgdu rodzinnego 1
prokuratury, osrodka pomocy spotecznej z zawiadomieniem o zagrozeniu
maloletniego krzywdzeniem.

Podpisuje wszystkie pisma wychodzace na zewnatrz w sprawach krzywdzenia
dzieci.

Powoluje zespoty/osoby do diagnozy i oceny ryzyka zagrozenia przemoca
domowg odrebne dla kazdej sprawy.

Organizuje pomoc psychologiczno-terapeutyczng dla osoby doznajacej przemocy.
Okresla zasady prowadzenie dokumentacji i jej archiwizowania.

Wydaje upowaznienia do dostepu do danych osobowych osobom biorgcym udziat
W rozpoznawaniu przemocy domowe;.

Wspodlpracuje z instytucjami zewnetrznymi dziatajgcymi na rzecz wspierania i
pomocy ofiarom przemocy domowe;.

Zapewnia bezpieczenstwo 1 ochrong prawng pracownikom wszczynajacym
procedure ,,Niebieskie Karty” oraz osobom doznajacym krzywdy ze strony
sprawcOw przemocy domowe;.

Pracownicy na stanowiskach psychologicznych i terapeutycznych:

W sytuacji podejrzenia przemocy wobec maloletniego:

1.

[99)

Udzielaja bezposredniej pomocy matoletniemu, jesli zagrozone jest jego zdrowie
lub zycie.

Zbieraja informacje o maloletnim w celu wstgpnego zdiagnozowania jego sytuacji.
Wszczynaja z upowaznienia dyrektora procedure ,,Niebieskie Karty”.
Przeprowadzaja we wspotpracy z wychowawca matoletniego w szkole oraz
innymi osobami zaangazowanymi w pomoc matoletniemu, ocen¢ zagrozenia
matoletniego przemoca.

Monitoruja sytuacj¢ matoletniego poprzez kontakt z wychowawca 1 nauczycielami
matoletniego w szkole.

Informuja rodzicéw/opiekundéw prawnych o podjetych dziataniach na rzecz
matoletniego.

Konsultujg prowadzone sprawy ze specjalistami w poradniach specjalistycznych.
Prowadza dokumentacj¢ okre§long w niniejszym dokumencie.

54



Wolontariusze, praktykanci
W sytuacji. gdy podejrzewaja, ze matoletni jest krzywdzony:

1. Kontaktujg si¢ z osobg upowazniong do przyjmowania zgtoszen, przekazujac
informacje o swoich podejrzeniach i obserwacjach oraz dofaczajg Karte zgloszenia
podejrzenia przemocy — zalgcznik 1. Jesli kontakt danego dnia nie jest mozliwy —
zapisu jg wiernie stwierdzone fakty w formie notatki stuzbowej i przekazujg
niezwlocznie dnia nastgpnego.

2. Prowadza wnikliwe obserwacje matoletniego na zajgciach.

3. Udzielaja pomocy psychologiczno-terapeutycznej w biezacej pracy z matoletnim.

Pracownicy obshlugi i administracji
W sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego:

1. Kontaktuja si¢ z osobg upowazniong do przyjmowania zgloszen, przekazujac jej
informacje o swoich podejrzeniach i obserwacjach. Jesli kontakt danego dnia nie
jest mozliwy — zapisuja wiernie stwierdzone fakty w formie notatki stuzbowe;j i
przekazuja niezwlocznie dnia nastepnego.

2. W kazdej mozliwej sytuacji obserwuja zachowanie matoletniego 1 niosa jemu
pomoc.

3. W sytuacjach zagrozenia maloletniego chronig go przed kontaktem z osobg
stosujaca przemoc

4. Zwracaja szczegdlna uwage na stan trzezwosci, stopien pobudzenia 0sob

odbierajacych maloletnich z placowki.

I. Reagowanie pracownikow placowki w przypadku podejrzenia dostepu malo letnich do
tresci szkodliwych, niepozadanych i nielegalnych

Podstawy prawne uruchomienia procedury

Kodeks karny, art. 200 § 1-5 kk, art. 200a kk, art. 200b kk, art. 202
§ 1-4b, art. 256 Kk, art. 257.

Statut Katowickiego Instytutu Psychoterapii

Rodzaj zagrozenia objetego procedurg

Zagrozenie tatwym dostgpem do tresci szkodliwych, niedozwolonych, nielegalnych 1
niebezpiecznych dla zdrowia (pornografia, tresci obrazujace przemoc, promujgce dziatania
szkodliwe dla zdrowia i Zycia maloletnich, popularyzujace ideologi¢ faszystowska i
dziatalno$¢ niezgodng z prawem, nawotlujace do samookaleczen i samobdjstw, korzystania z
narkotykow; niebezpieczenstwo werbunku dzieci 1 mtodziezy do organizacji nielegalnych 1
terrorystycznych).
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Telefony/kontakty alarmowe krajowe

Zglaszanie nielegalnych tresci: www.dyzurnet.pl, numer alarmowy 112, policja 997

1. Ujawnienie przypadku podejrzenia dostepu maloletniego do tresci szkodliwych,

niepozadanych i nielegalnych:

1) osobami, ktére mogg zgtosi¢ podejrzenie lub zaistnienie dostgpu do tresci
szkodliwych, niepozadanych i nielegalnych mogg by¢:

a) poszkodowany matoletni,
b) jego rodzice (opiekunowie),
C) inni matoletni,
d) swiadkowie zdarzenia,
e) pracownicy.
2. Ustalenie okolicznosci zdarzenia:
1) matoletni — ofiara lub §wiadek cyberprzemocy informuje pracownika placowki
lub dyrektora o wystapieniu takiego zjawiska;
2) pracownik placowki i dyrektor dokonuja analizy zdarzenia i planujg dalsze
postgpowanie;
3) w miar¢ mozliwosci pracownicy KIP-u zabezpieczaja dowody i ustalaja

tozsamos$¢ sprawcy cyberprzemocy.
3. Zabezpieczenie dowodow

1) wszelkie dowody powinny zosta¢ zabezpieczone i zarejestrowane przez
rodzicow/opiekundéw prawnych matoletniego;

2) nalezy zanotowac¢ date i czas otrzymania materiatu, tre§¢ wiadomosci oraz, jesli to

mozliwe, dane nadawcy (nazwe uzytkownika, adres e- mail, numer telefonu

komorkowego, itp.) lub adres strony www, na ktorej pojawity sie szkodliwe tresci

czy profil.
4. Zidentyfikowanie sprawcy

1) placowka podejmuje dziatania majace na celu identyfikacje sprawcy;

2) w sytuacji, gdy ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, nalezy skontaktowac si¢ z
dostawcg ustugi w celu usunigcia z sieci kompromitujacych lub krzywdzacych

materiatow;

3) w przypadku, gdy zostalo ztamane prawo, a tozsamosci sprawcy nie udato si¢

ustali¢ nalezy bezwzglednie skontaktowac si¢ z policja;
4) w przypadku naruszenia prawa, np. rozpowszechniania materiatow

pornograficznych z udziatem nieletniego lub prob uwiedzenia matoletniego w
wieku do 15 lat przez osobe dorosta, placowka—w porozumieniu z rodzicami

matoletniego— niezwlocznie powiadamia policjg.
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5. Dzialania wobec ofiary

1) ofiara otrzymuje w placoéwce pomoc psychologiczno-terapeutyczng udzielang przez
psychologa lub innego specjaliste;
2) matoletniemu udzielana jest porada, jak ma si¢ zachowywac, aby zapewni¢ sobie

poczucie bezpieczenstwa: nie utrzymywac kontaktow ze sprawca, nie kasowac

dowodow tj. e-maili, SMS-6w, MMS-0w, zdje¢, filmoéw. Wazna jest tez zmiana
danych kontaktowych np. na komunikatorze, zmiana adresu e - mail, a nawet w
szczegOblnie trudnych sytuacjach numeru telefonu (robig to rodzice);

3) podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja maloletniego i zwrocenie uwagi na
jego pozawerbalne zachowanie (zazenowanie, smutek, poczucie winy);
4) rodzice matoletniego sg informowani o zdarzeniu i otrzymuja wsparcie ze strony
placowki.
6. Powiadomienie rodzicow sprawcy
1) rodzice sprawcy sg powiadomieni o zdarzeniu, zapoznani z dowodami oraz

poinformowani o dalszym dziataniu placéwki wobec sprawcy;
2) na kazdym etapie postepowania placowka wspotpracuje z rodzicami.

I1. Postepowanie pracownikow placowki w przypadku naruszenia prywatnosci
dotyczacego nieodpowiedniego badz niezgodnego z prawem wykorzystania danych
osobowych lub wizerunku maloletniego

Podstawy prawne uruchomienia procedury
Kodeks karny, art. 190a, RODO 30.
Rodzaj zagrozenia objetego procedurg

Zagrozenie to polega na naruszeniu prywatnosci matoletniego poprzez nieodpowiednie lub
niezgodne z prawem wykorzystanie danych osobowych lub wizerunku matoletniego.
Podszywanie si¢ pod inng osobg, wykorzystywanie jej wizerunku lub danych osobowych w
celu wyrzadzenia jej szkody osobistej lub majatkowej jest w Swietle polskiego prawa
przestepstwem.

Najczestszymi formami wytudzenia lub kradziezy danych jest przejecie profilu na portalu
spoteczno$ciowym w celu dyskredytacji lub naruszenia dobrego wizerunku ofiary (np.
publikacja zdje¢ intymnych badz fotomontazu), szantazowania (w celu uzyskania korzysci
finansowych w zamian za niepublikowanie zdje¢ badz tre$ci naruszajacych reputacj¢ ofiary),
dokonania zakupow i innych transakcji finansowych (np. w sklepach internetowych na koszt
ofiary).

Czesto naruszenia prywatnosci faczy si¢ z cyberprzemoca.

1. Ujawnienie przypadku niekorzystnego lub niezgodnego z prawem wykorzystania
danych osobowych lub wizerunku maloletniego
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1)

1y

2)

3)

1))

2)

1)

2)

)

2)

osobami, ktére mogg zgtosi¢ podejrzenie lub zaistnienie dostepu do tresci
szkodliwych, niepozadanych i nielegalnych mogg by¢:

poszkodowany matoletni,

jego rodzice/opiekunowie prawni,
inni matoletni,

swiadkowie zdarzenia,
pracownicy.

Ustalenie okolicznoS$ci zdarzenia:

matoletni, ktérego dane osobowe lub wizerunek zostaty niewtasciwie i niezgodnie
z prawem wykorzystane, informuje pracownika placoéwki lub dyrektora o
wystapieniu takiego zdarzenia;

pracownik placowki i dyrektor dokonujg analizy zdarzenia 1 planuja dalsze
postepowanie;

w miar¢ mozliwos$ci pracownicy zabezpieczaja dowody i ustalaja tozsamos$¢
sprawcy naruszenia prywatnosci osoby fizyczne;.

Zabezpieczenie dowodow

wszelkie dowody powinny zosta¢ zabezpieczone i zarejestrowane przez
rodzicéw/opiekunow prawnych matoletniego;

nalezy zachowa¢ dowdd potwierdzajacy nienalezne i niezgodne z prawem
postugiwanie si¢ danymi matoletniego lub jego wizerunkiem, tre§¢ wiadomosci
oraz, jesli to mozliwe, dane nadawcy (nazwe¢ uzytkownika, adres e- mail, numer
telefonu komoérkowego lub adres strony www, na ktdrej naruszono prywatnosé
matoletniego).

Zidentyfikowanie sprawcy

w przypadku gdy dowody jasno wskazuja na konkretnego sprawce oraz
potwierdzaja, ze sprawca zmierza do wyrzadzenia ofierze szkody majatkowe;j lub
osobistej, zabezpiecza si¢ 1 przekazuje policji. W przypadku, gdy trudno to ustali¢,
identyfikacji dokona¢ powinna policja;

w przypadku znanego sprawcy, ktory jednak nie dziatat z powyzszych pobudek,
placéwka powiadamia szkote i1 przekazuje szkole sprawe do dalszego jej
prowadzenia.

Dzialania wobec ofiary

ofiara otrzymuje w placoéwce pomoc psychologiczno-terapeutyczng udzielang
przez psychologa lub innego specjaliste;

matoletniemu udzielana jest porada, jak ma si¢ zachowywac, aby zapewni¢ sobie
poczucie bezpieczenstwa: nie utrzymywac kontaktoéw ze sprawcg, nie kasowac
dowodow tj. e-maili, SMS-6w, MMS-6w, zdje¢, filmoéw. Wazna jest tez zmiana
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danych kontaktowych np. na komunikatorze, zmiana adresu e - mail, a nawet w
szczegoblnie trudnych sytuacjach numeru telefonu (robig to rodzice);

3) podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja maloletniego i zwrocenie uwagi
na jego pozawerbalne zachowanie (zazenowanie, smutek, poczucie winy);
4) rodzice matoletniego sg informowani o zdarzeniu i otrzymuja wsparcie ze strony
placowki.
6. Powiadomienie rodzicow sprawcy
1) rodzice sprawcy sg powiadomieni o zdarzeniu, zapoznani z dowodami oraz
poinformowani o dalszym dziataniu Instytutu wobec sprawcy;
2) na kazdym etapie postepowania Instytut wspotpracuje z rodzicami.
7. Dzialania placowki wobec sprawcy
1) objecie sprawcy pomocg psychologiczno-terapeutyczng: praca ze sprawcag

powinna zmierza¢ w kierunku pomocy w zrozumieniu jego zachowania, w
zmianie postepowania i postawy sprawcy;

2) jezeli ujawniony sprawca jest uczniem okreslonej szkoty, dyrektor placowki
przekazuje do tej szkoty informacj¢ o sprawcy 1 dokonanym przez niego
naruszeniu do postepowania dyscyplinujacego. Dalsze dziatania dyscyplinujace
wobec sprawcy prowadzi szkota.

IV. Postepowanie w przypadku nawigzywania przez maloletnich niebezpiecznych
kontaktéow w Internecie — uwodzenie, zagrozenie pedofilia

Podstawy prawne uruchomienia procedury
Kodeks karny: art. 200, art. 200a § 112, art. 286 § 1.
Rodzaj zagrozenia obje¢tego procedurg (opis)

Zagrozenie obejmuje kontakt osoby dorostej z matoletnig w celu zainicjowania znajomosci
prowadzacych do wyludzenia poufnych informacji, nawigzania kontaktéw seksualnych,
sklonienia maloletniego do zachowan niebezpiecznych dla jego zdrowia i zycia lub
wyludzenia wtasnosci (np. danych, pieniedzy, cennych przedmiotoéw rodzinnych).

Telefony alarmowe krajowe

Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy: 116 111, https://116111.pl/

Telefon dla rodzicow 1 nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci:

800 100 100, https://800100100.pl/

Zglaszanie nielegalnych tresci: dyzurnet.pl dyzurnet@dyzurnet.pl, 801 615 005

1. Ujawnienie przypadku nawigzywania przez maloletnich niebezpiecznych
kontaktow w sieci: uwodzenie, zagrozenie pedofilia

1) osobami, ktére moga zglosi¢ powyzszy przypadek moga by¢:
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1)
2)

3)

poszkodowany matoletni,

jego rodzice/opiekunowie prawni,

inni maloletni (kolezanki, koledzy, przyjaciele).
Ustalenie okolicznosci zdarzenia:

osoby, ktore zglaszaja przypadek niebezpiecznych kontaktow w sieci, informujg
pracownika placowki lub dyrektora o wystapieniu takiego zdarzenia;

pracownik 1 dyrektor placowki dokonuja analizy zdarzenia i1 planujg dalsze
postepowanie;

w miar¢ mozliwos$ci pracownicy placowki zabezpieczaja dowody i ustalajg tozsamos¢
sprawcy naruszenia prywatnos$ci osoby fizyczne;.

3. Zabezpieczenie dowodow:

Wszelkie dowody powinny zosta¢ zabezpieczone i zarejestrowane przez rodzicow/opiekundw
prawnych matoletniego, np. zapisy rozméw w komunikatorach czy na portalach

spoteczno$ciowych, zrzuty ekranowe, zdjecia, wiadomosci e mail 1 przekazane policji.

4.

Zidentyfikowanie sprawcy

Ze wzgledu na bezpieczenstwo nie nalezy podejmowac samodzielnych dziatan w celu

dotarcia do sprawcy, lecz udziela¢ wszelkiego mozliwego wsparcia organom $cigania, m.in.

zabezpieczy¢ i przekazaé zebrane dowody. Identyfikacja sprawcy wykracza poza

kompetencje 1 mozliwos$ci szkoty w wiekszosci przypadkéw uwodzenia przez Internet.

S.

1)

2)

3)

4)

Dzialania wobec ofiary

ofiara otrzymuje w placéwce pomoc psychologiczno-pedagogiczng udzielang
przez pedagoga, psychologa lub innego specjaliste;

maloletniemu udzielana jest porada, jak ma si¢ zachowywac, aby zapewnic¢ sobie
poczucie bezpieczenstwa: nie utrzymywac kontaktéw ze sprawcg, nie kasowac
dowodow tj. e-maili, SMS-6w, MMS-6w, zdje¢, filmow. Wazna jest tez zmiana
danych kontaktowych np. na komunikatorze, zmiana adresu e - mail, a nawet w
szczegoblnie trudnych sytuacjach numeru telefonu (robig to rodzice);

podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja matoletniego i zwrdcenie uwagi
na jego pozawerbalne zachowanie (zazenowanie, smutek, poczucie winy);
rodzice matoletniego sg informowani o zdarzeniu i otrzymuja wsparcie ze strony
placowki.

Organizacja procesu ochrony maloletnich w Katowickim Instytucie Psychoterapii

1.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki
do stosowania standardow oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.
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3. Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich i
archiwizowanie wytworzonej dokumentacji.

4. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniemu po ujawnieniu krzywdzenia.
5. Udostepnianie ,,Standardéw ochrony matoletnich”
6. Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

1. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki do
stosowania standardow oraz dokumentowania tej czynnosci

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardéw jest dyrektor
Katowickiego Instytutu Psychoterapii.

Przygotowanie personelu polega na poglebianiu wiedzy i umiejetnosci rozpoznawania
krzywdzenia, objawow, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie z prawem
wiasciwych dziatan, a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialno$ci prawnej w przypadku
zaniechania postgpowania w celu ochrony i wsparcia maloletnich.

Zakres szkolen ustalany jest na podstawie wynikdéw diagnozy potrzeb pracownikéw w tym
zakresie.

Diagnoze potrzeb w zakresie doskonalenia przeprowadza si¢ w terminie do 15 wrzesnia
kazdego roku szkolnego.

W placéwce organizuje si¢ wewngtrzne doskonalenie pracownikow.
Kazda forma doskonalenia jest potwierdzona za§wiadczeniem o uczestnictwie.
Imienne zaswiadczenia umieszczane sa w teczkach akt osobowych pracownikdow.

2. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o podejrzeniu krzywdzenia lub
krzywdzenia maloletnich

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniach krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich w placowce:

1. Dyrektor

Maria Marquardt

Z sekretariatem Katowickiego Instytutu mozna kontaktowac sig:
Telefonicznie: nr tel 507-020-082, biuro@k-i-p.pl

W przypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego prosz¢ zostawi¢ zawiadomienie o
przemocy pierwszemu dowolnemu pracownikowi.

2. Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
maloletnich i archiwizowanie wytworzonej dokumentacji.
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Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich zaktadana jest
imienna teczka z nazwiskiem matoletniego. Teczke zaktada i prowadzi dyrektor placowki

W teczce umieszcza sig:

1. Zgloszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgloszenie krzywdzenia — zalacznik 1
2. Protokot rozmowy ze zglaszajacym, o ile jest mozliwym jego sporzadzenie 3.
Kwestionariusz oceny ryzyka wystepowania przemocy — zatacznik 3 lub 4

4. Protokoty i notatki z rozméw z matoletnim i osobom jemu najblizsza lub
niekrzywdzacym rodzicem/opiekunem

5. Kopi¢ ,,Niebieskiej Karty — A”

6. Kopie ,,Niebieskiej Karty — B”, w przypadku, gdy zostata wszczeta procedura
,Niebieskie Karty” — zalacznik 7

7. Protokoty z rozmow z osoba krzywdzaca — o ile taka bedzie przeprowadzana

8. Korespondencje pomigdzy placowka, sadem rodzinnym, o§rodkiem pomocy
spotecznej i innymi

0. Plan wspierania pokrzywdzonego maloletniego
10.  Ocena efektywnosci wsparcia
11.  Wykaz telefonow, adresoOw instytucji $wiadczacych wsparcie ofiarom przemocy

4. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniemu po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zespot specjalistow
zatrudnionych w placowce powolany przez dyrektora. W jego sktad wchodzg: dyrektor,
psycholog. inny specjalista.

Struktura dokumentu ,,Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia”:
- Imig 1 nazwisko matoletniego

- Imiona i nazwiska cztonkdéw zespotu sporzadzajacego plan wsparcia -
Diagnoza sytuacji maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

- Cel wsparcia maloletniego

- Identyfikacja zasobéw wewngtrznych placowki oraz zrodet zewnetrznych wsparcia
matoletniego - ofiary krzywdzenia

- Zakres wspoldziatania placowki z podmiotami zewnetrznymi na rzecz wsparcia
matoletniego

- Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego matoletniemu
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- Formy 1 metody wsparcia matoletniego

- Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego matoletniemu

1. Przeprowadzenie diagnozy sytuacji maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia:

a) charakterystyka doznanej krzywdy (rodzaj doznanej krzywdy, okoliczno$ci doznane;j
krzywdy, stopien naruszenia prawa, stopien zagrozenia bezpieczenstwa maloletniego — w
obszarze zdrowia, zycia, rozwoju matoletniego),

b) analiza dostepnej dokumentacji, np. wyniki rozméw z matoletnim, wyniki obserwacji
matoletniego (zachowanie, wyglad) dokonane przez np. rodzicéw, nauczycieli, innych
pracownikow oraz instytucji wspomagajacych ochrone

matoletniego, specjalistow — psychologdw, terapeute,

c) okreslenie czynnikdéw ryzyka doznanej krzywdy oraz czynnikéw wsparcia matoletniego —
ustalenie indywidualnych potrzeb ofiary krzywdzenia w obszarze jej zdrowia/zycia, zdrowia
psychicznego, funkcjonowania emocjonalno-spotecznego oraz w obszarze prawnym i

socjalnym.

2. Zdefiniowanie celu oferowanego wsparcia, np.:

a) udzielanie systematycznej/okresowej pomocy, np. psychologicznej, terapeutycznej,
prawnej,

b) zapewnienie specjalistycznego wsparcia matoletniemu/jego rodzinie,

C) wdrozenie dzialan majacych przywroci¢ rownowage emocjonalng matoletniemu/jego
rodzinie,

d) wspieranie rodzicow/opiekunéw prawnych matoletniego w rozwigzywaniu problemow
wychowawczych,

e) pomoc matoletniemu rozwigzywaniu konfliktow intrapsychicznych,

f) fagodzenie psychicznych i behawioralnych objawow skrzywdzenia ztagodzenie stresu,

leku matoletniego,

g) zapewnienie bezpieczenstwa (np. socjalnego, psychicznego, prawnego),
h) wzmacnianie poczucia wlasnej warto$ci matoletniego,
1) ksztalcenie umiejetnosci radzenia sobie przez matoletniego z brakiem akceptacji

spotecznej, izolowaniem, dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w srodowisku
rodzinnym i spotecznym, np. szkolnym.

3. Identyfikacja zasobow wewnetrznych placowki oraz zrodet zewnetrznych wsparcia
matoletniego - ofiary krzywdzenia, np.:
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a) zasoby wewngetrzne placowki: dyrektor, specjalisci zatrudnieni w placoéwce (psycholog,
inny specjalista), rodzice/opiekunowie prawni matoletniego,

b) zrodla zewnetrzne wsparcia matoletniego pokrzywdzonego, np. sad rodzinny, kurator
sadowy, policja, specjalistyczna poradnia psychologiczno-pedagogiczna, placéwki
doskonalenia nauczycieli, stuzba zdrowia, MOPS/GOPS; organizacje pozarzadowe dzialajace
na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

4. Ustalenie zakresu wspoétdzialania placowki z podmiotami zewngetrznymi na rzecz
wsparcia matoletniego. Pracownicy placowki dzialajg na rzecz wsparcia matoletniego zgodnie
z zakresem swoich obowigzkéw i1 uprawnien, wspotpracujac z rodzicami/opiekunami
prawnymi matoletniego.

5. Ustalenie harmonogramu dziatan w ramach wsparcia udzielanego matoletniemu.

6. Ustalenie zakresu, wymiaru godzin, okresu wsparcia:

a) zakres wsparcia wynika ze zdiagnozowanych w r6znych obszarach indywidualnych
potrzeb rozwojowych, edukacyjnych oraz psychofizycznych maloletniego — ofiary
krzywdzenia,

b) wymiar godzin i okres, w jakim bedzie udzielane wsparcie zalezy od doswiadczanych

przez matoletniego skutkow krzywdy.
7. Ustalenie form i metod wsparcia matoletniego:

Przyktadowe formy pracy:

v indywidualna — konsultacje indywidualne; praca indywidualna z matoletnim, w zaleznosci
od rodzaju krzywdy — pomoc prawna, medyczna, socjalna — zgodnie z przyjetymi w placowce
procedurami; indywidualne zajgcia terapeutyczne

v zespolowa: warsztaty rozwojowe, zajecia grupowe.

Przykladowe metody wsparcia pokrzywdzonego maloletniego: bezposrednia rozmowa z
maloletnim prowadzona przez psychologa/innego specjaliste/pracownika placowki; zajecia
socjoterapeutyczne; zajecia terapeutyczne, warsztaty rozwojowe, bezposrednia pomoc
prawna, socjalna matoletniemu i jego rodzinie; pomoc medyczna; analiza dokumentacji
zwigzanej z sytuacja matoletniego.

5. Udostgpnianie ,,Standardéw ochrony matoletnich”

W Instytucie opracowane zostaly dwie wersje dokumentu ,,Standardow ochrony matoletnich:
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Wersja ,,zupelnie”, inaczej kompletna,

Wersja ,,skrocona” — przeznaczona dla matoletnich.

Obydwie wersje umieszczone sg na stronie internetowej placowki:
www.k-1-p.pl

Ponadto:

— wersja ,,zupetna” jest dostepna jest w sekretariacie Katowickiego Instytutu Psychoterapii.
Weglad w wersje ,,zupelng” maja: wszyscy pracownicy placowki, rodzice, zewnetrzne
podmioty uprawnione do kontroli;

— wersja ,,skrocona” zawieszona jest na tablicy ogloszen.

6. Zasady przegladu 1 aktualizacji dokumentu ,,Standardy ochrony matoletnich”

1. Kierownictwo placoéwki dokonuje oceny poprawnosci stosowania ,,Standardow
ochrony matoletnich” na biezaco, w ramach sprawowanego nadzoru.

2. W przypadku zmian prawa, wymagajacego ich wdrozenia w dokumencie, nowelizacje
sa wprowadzane na tych samych zasadach, ktore obowigzywaty przy wdrozeniu dokumentu
do obrotu prawnego w placowce.

65



